
PRILOGA 4- NAČINI PLAČILA

		  Družba TELEMACH d.o.o., Brnčičeva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Črnuče, matična številka 5692229000, davčna številka: 
SI66863627, (v nadaljevanju: Telemach), s to Prilogo dopolnjuje Splošne pogoje uporabe storitev družb Skupine 
Telemach (v nadaljevanju: SPST), Splošne pogoje poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve (v 
nadaljevanju: SPPm) in Splošne pogoje poslovanja za nakupe na daljavo in nakupe izven poslovnih prostorov (v 
nadaljevanju SPPD) (skupaj SPST, SPPm in SPPD: Splošni pogoji), ki jih je naročnik sprejel ob sklenitvi naročniškega 
razmerja, ter opredeljuje:

I.	 NAČINE PLAČILA V SPLETNI TRGOVINI TELEMACH
		 Ob nakupu blaga v spletni trgovini Telemach lahko novi in obstoječi naročniki Telamacha izberejo enega od naslednjih 

načinov plačila oz. plačilnih instrumentov:

•	 Plačilo po povzetju: v primeru izbire plačila po povzetju se plačilo kupnine z gotovino ali plačilno kartico  izvede ob 
dostavi blaga.

•	 Plačilna ali kreditna kartica: Pri nakupu mora uporabnik izbrati vrsto plačilne oz. kreditne kartice, s katero želi plačati 
izbrano blago. Vnesti mora svojo številko plačilne kartice, datum njene veljavnosti in morebitne druge podatke, ki jih 
plačilni sistem spletne trgovine zahteva.

		 Za določeno blago ali storitve lahko Telemach omeji način plačila na enega ali več naštetih, v skladu s svojo vsakokratno 
poslovno politiko. Omogočeni načini plačila so tisti, ki se nahajajo neposredno v spletni trgovini, portalu ali aplikaciji. 

II.	 PLAČILO MESEČNEGA RAČUNA PREKO SPLETNE POVEZAVE
		  Telemach obstoječim in novim naročnikom omogoča brezgotovinsko plačevanje mesečnih računov s plačilnimi 

in kreditnimi karticami preko spletne povezave, ki je med drugim uporabnikom na voljo v portalu in aplikaciji Moj 
Telemach. 

III.	DRUGA DOLOČILA
	 1.	 Brezgotovinsko plačevanje je na voljo vsem imetnikom plačilnih in kreditnih kartic slovenskih in tujih izdajateljev 

s katerimi Telemach omogoča plačevanje v skladu s svojo vsakokratno ponudbo, ki je navedena na mestu, kjer je 
omogočeno plačevanje. Kartica mora omogočati spletno nakupovanje.

	 2.	 Šteje se, da je plačilo računa izvedeno takrat, ko je s strani banke izvedena avtorizacija plačila. Avtorizacija je odobritev 
plačila s kartico s strani banke in pomeni potrditev banke, da v času izvedbe plačila s kartico ni bila prijavljena izguba 
ali kraja kartice, za katero se izvaja avtorizacija ter da v času izvedbe avtorizacije neizkoriščeni limit porabe na kartici 
omogoča izvedbo plačila.

	 3.	 Če uporabnik izbere način plačila s plačilno kartico, se zavezuje, da bo v primeru neuspešne izvedbe plačila iz 
kateregakoli razloga v roku 5 dni od prejetega poziva k plačilu s strani Telemacha, kupnino za blago poravnal na 
enega od drugih ponujenih načinov. V primeru neplačila oz. nepopolnega plačila ima Telemach pravico, do odstopa 
od pogodbe, skladno z veljavno zakonodajo.

	 4.	 Morebitni stroški, povezani z uporabo izbranega načina plačila/plačilnega instrumenta, se zaračunajo v skladu s 
pogoji in ceniki izdajateljev/ponudnikov posameznega načina plačila/plačilnega instrumenta. 

IV.	KONČNA DOLOČILA
		  Ta priloga je objavljena 8. 5. 2020 in velja do spremembe oz. preklica.
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