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Registracija uporabniškega računa Moj Telemach  
za uporabnike mobilnih in fiksnih naročniških paketov. 

2.	Kliknite na gumb Registracija.

1.	 Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.

https://telemach.si/zakaj-moj-telemach
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3.	Vpišite svoj e-poštni naslov (ta bo postal vaše uporabniško ime) in kliknite gumb Registracija, če se strinjate s 
pogoji uporabe. 
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4.	Določite svoje geslo, ga ponovite in nato kliknite Nadaljuj. Vsaj 8-mestno geslo mora vsebovati vsaj 1 številko, 
črko ali drug znak.
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5.	Vpišite svojo številko kupca, in številko vaše pogodbe, ter kliknite gumb Registracija. Številko kupca in številko 
pogodbe lahko najdete na enem od prejetih mesečnih računov.
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Na svoj elektronski naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporočilo. Potrdite registracijo s klikom na povezavo 
v prejetem elektronskem sporočilu in vaša prijava bo uspešno zaključena. Želimo vam prijetno uporabo. 

POMEMBNO: dokler ne potrdite preko elektronske pošte prejete povezave, registracija ni uspešno zaključena. 

Za dodatne informacije nas pokličite na 070 700 700 ali nam pišite na naslov info@telemach.si. 
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Registracija uporabniškega računa Moj Telemach za  
uporabnike predplačniških paketov FREE2GO in NET2GO.

2.	Kliknite na gumb Registracija.

1.	 Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.
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3.	Vpišite svoj e-poštni naslov (ta bo postal vaše uporabniško ime) in kliknite gumb Registracija, če se strinjate s 
pogoji uporabe. 
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4.	Določite svoje geslo, ga ponovite in nato kliknite Nadaljuj. Vsaj 8-mestno geslo mora vsebovati vsaj 1 številko, 
črko ali drug znak. 
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5.	Kliknite na spodaj obrkroženo besedilo. 
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6.	Na svojo mobilno telefonsko številko boste prejeli potrditveno kodo, ki jo vpišite v obrazec. Nadaljujte postopek s 
klikom na gumb Registracija.



Na svoj elektronski naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporočilo. Potrdite registracijo s klikom na povezavo 
v prejetem elektronskem sporočilu in vaša prijava bo uspešno zaključena. Želimo vam prijetno uporabo. 

POMEMBNO: dokler ne potrdite preko elektronske pošte prejete povezave, registracija ni uspešno zaključena. 

Za dodatne informacije nas pokličite na 070 700 700 ali nam pišite na naslov info@telemach.si. 
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PRIJAVA
Po registraciji obiščite spletni portal Moj Telemach na naslovu https://moj.telemach.si 
in v okence vpišite:

• Uporabniško ime – vaš e-poštni naslov

• Geslo – geslo, ki ste ga izbrali pri registraciji

Sedaj lahko pričnete z raziskovanjem funkcionalnosti, ki vam bodo olajšale urejanje naročniškega razmerja.

Za nadaljevanje pritisnite gumb Prijava.
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PREGLED FUNKCIONALNOSTI
NAVIGACIJA

S kliki na gumbe v meniju zgoraj lahko pregledujete porabo in račune, urejate profile, upravljate storitve EON, 
UNIFI ter UNIFON ipd.

PREGLED PORABE

Osnovni pregled porabe vam je na voljo že na NADZORNI strani.
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PREGLED ZGODOVINE PORABE MOBILNE TELEFONIJE
Vsi uporabniki mobilne telefonije lahko pregledujete porabo klicev, sporočil in 
prenosa podatkov, ki so vključeni v vašem paketu.

Podrobno statistiko porabe mobilne telefonije si lahko ogledate s klikom na Mobilna in klikom na ZGODOVINA 
PORABE.

Izberite segment, za katerega želite prikazati porabo, in določite obdobje.
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PREGLED ZGODOVINE PORABE FIKSNE TELEFONIJE
Vsi uporabniki fiksne telefonije lahko pregledate svojo zgodovino porabe opravljenih 
klicev.

Podrobno statistiko porabe fiksne telefonije si ogledate s klikom na možnosti Telefonija in ZGODOVINA KLICEV  
v meniju.

Izberite, za katero od svojih stacionarnih telefonskih številk želite pregledati porabo, in določite obdobje.
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VKLOP DODATNIH STORITEV IN PAKETOV
Naročite dodatne pakete in storitve, kadarkoli želite.

Dodatne storitve televizije, interneta, fiksne ali mobilne telefonije se vam prikažejo ob kliku na posamezno storitev. 
Za vklop dodatne storitve kliknite na ikono + in sledite navodilom.

PREGLED RAČUNOV
S klikom na možnost Računi lahko pregledate svoje plačane in neplačane račune.
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BREZPLAČNO OMREŽJE WIFI
Ob registraciji uporabniškega računa na portalu Moj Telemach ste aktivirali tudi 
BREZPLAČNO BREZŽIČNO OMREŽJE UNIFI na več kot 500.000 lokacijah  
v Sloveniji in regiji.

Ne iščite več gesel Wi-Fi v vsakem lokalu.

Z omrežjem UNIFI se povežete le enkrat in vaš telefon se bo z omrežjem samodejno povezal vsakič, ko bo 
zaznal, da ste v bližini točke UNIFI.

Fiksni naročniki ste ob registraciji na portal Moj Telemach v omrežje UNIFI povezani samodejno. S svojo mobilno 
napravo ali prenosnim računalnikom se prijavite z imenom in geslom za portal Moj Telemach.

Mobilni naročniki v bližini točke UNIFI odprite nastavitve svojega telefona in izberite brezžična omrežja. Na seznamu 
možnih brezžičnih točk izberite UNIFI. Kot način povezave izberite Način EAP v meniju SIM in nato pritisnite POVEŽI. 
Vaš telefon se bo z omrežjem UNIFI tako povezal samodejno.

Na Portalu Moj Telemach v meniju izberite Internet in nato UNIFI, kjer lahko kupite tudi dodatni paket 1 GB za 
prenos podatkov v omrežju UNIFI.
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BREZPLAČNO WIFI-OMREŽJE PO SVETU
Brezskrbno prenašajte podatke, tudi ko potujete po svetu. Telemach je postal del
svetovne mreže iPass in vam tako ponuja brezplačno WiFi-omrežje UNIFI TRAVEL.
Ta vam je na voljo na kar 60.000.000 lokacij v več kot 120 državah.

Kako aktivirati UNIFI TRAVEL?

Po aktivaciji uporabniškega računa Moj Telemach lahko v zavihku UNIFI Travel (v razdelku Internet) preverite, ali 
imate storitev že vklopljeno oz. vključeno v paket.

Če vaš paket storitve ne vključuje, lahko izkoristite promocijsko obdobje in storitev brezplačno uporabljate 30 dni  
oz. po izkoriščenem promocijskem obdobju vklopite dodatni paket (3 EUR/mesec), s katerim lahko brez skrbi 
dostopate do storitve.
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Sledite navodilom in na svojo napravo iOS ali Android prenesite aplikacijo UNIFI ter se prijavite v storitev UNIFI 
Travel.
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TELEVIZIJSKA PLATFORMA NAJNOVEJŠE 
GENERACIJE NA VSEH NAPRAVAH
Z EON-om so vaši priljubljeni programi vedno pri roki - doma ali na poti. Vse 
programe iz svojega paketa boste tako lahko tako gledali na katerikoli napravi: 
na računalniku, pametnem telefonu, tablici ali pametnem televizorju. Nikoli več 
ne boste zamudili najljubše serije, oddaje ali filma, saj lahko vsebine enostavno 
previjete za do 7 dni nazaj.

Ob registraciji uporabniškega računa na portal Moj Telemach ste aktivirali tudi storitev EON. 

Do storitve lahko dostopate prek spletne aplikacije, mobilnih aplikacij ali aplikacije na vašem pametnem 
televizorju. Za dostop prek spletne ali mobilne aplikacije uporabite enako uporabniško ime in geslo kot za prijavo 
v portal Moj Telemach. 

V zavihku EON v meniju TELEVIZIJA lahko preglejujete prijavljene naprave. Če izkoristite celotno število dovoljenih 
naprav, lahko v vsakem koledarskem mesecu dve napravi izbrišete. 
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APLIKACIJA, S KATERO IMATE FIKSNI TELEFON 
VEDNO S SEBOJ
Telemachova storitev telefonije vključuje dostop do aplikacije UNIFON, s pomočjo
katere lahko minute za klice v fiksna omrežja brezplačno koristite na svojem
mobilnem telefonu, ko ste zdoma in celo v tujini. 

Po registraciji na portalu iz trgovine App Store ali Google Play prenesite brezplačno aplikacijo UNIFON in izberite 
svojo državo. Prijavite se s svojim računom za portal Moj Telemach in svojo številko mobilnega telefona, na 
katerega boste nato prejeli potrditveno kodo.

V meniju izberite vnosa Internet in UNIFON ter dodajte ali odstranite želene naprave.
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Združitev uporabniškega računa MOJ TELEMACH  
in povezovanje posameznih naročniških razmerij  
v enoten uporabniški račun Moj Telemach.

2.	Prijavite se na portal Moj Telemach. Na portalu Moj Telemach se lahko prijavite z uporabniškim imenom (vaš e-poštni 
naslov) in geslom, ki ste ju izbrali ob registraciji.

1.	 Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.



1.1	 Povezovanje UPORABNIŠKIH RAČUNOV:
1.	 V pojavnem oknu izberite možnost: Povežite z drugim obstoječim uporabniškim računom.
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3.	 V orodni vrstici izberite Upravljanje z naročniškim razmerjem.



NAVODILA ZA UPORABO PORTALA 
MOJ TELEMACH

2.	V pojavnem oknu vpišite uporabniško ime in geslo uporabniškega računa, ki ga želite povezati, ter kliknite Potrdi.



1.2 Povezovanje DRUGEGA NAROČNIŠKEGA RAZMERJA:
1.	 Za povezovanje drugega naročniškega razmerja lahko preprosto kliknete na ikono v razdelku POVEŽITE TUDI 

in sledite postopku. Če svojega naročniškega razmerja ne najdete, izberite možnost: Povežite drugo naročniško 
razmerje.
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2.	 Izberite ali želite povezati fiksno ali mobilno naročniško razmerje, vpišite zahtevane podatke in kliknite Potrdi.
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Če svojega naročniškega razmerja niste uspeli povezati ali imate težave, nas pokličite na 080 22 88 ali pa nam pišite 
na naslov info@telemach.si. 


