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Registracija uporabniskega racuna Moj Telemach
za uporabnike mobilnih in fiksnih narocniskih paketov.

1. Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.

2. Kliknite na gumb Registracija.
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Registracija Ste pozabili geslo?
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https://telemach.si/zakaj-moj-telemach
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3. Vpisite svoj e-postni naslov (ta bo postal vase uporabnisko ime) in kliknite gumb Registracija, e se strinjate s
pogoji uporabe.

Vnesite svoj e-postni naslov

E-POSTNI NASLOV:

Strinjam se 5
portala Moj Telemach ter pogoji za uporabo
storntey in

REGISTRACIJA

Ze imate uporabnigki ragun?
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4. Dolocite svoje geslo, ga ponovite in nato kliknite Nadaljuj. Vsaj 8-mestno geslo mora vsebovati vsaj 1 Stevilko,
¢rko ali drug znak.

Registracija

Izberite svoje geslo

Geslo mora biti najman] osemmestno in mora
vsebovati vsal eno érko in eno stevilko.

GESLO:

PONOVITE GESLO:

NADALJUJ
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5. Vpisite svojo Stevilko kupca, in Stevilko vase pogodbe, ter kliknite gumb Registracija. Stevilko kupca in $tevilko
pogodbe lahko najdete na enem od prejetih mesec¢nih racunov.

Registracija

Podatki o uporabniku

STEVILKA KUPCA:

Kaj je stevilka kupeca?

STEVILKA POGODBE:

Kaj je itevilka pogodbe?

REGISTRACIJA
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MOJ TELEMACH

Spostovani!

Poslali smo vam potrditveno e-posto. Prosimo, preverite nabiralnik e-postnega racuna, ki ste
ga posredovali. V kolikor E-poste niste uspesno prejeli, prosim preverite med nezazeljeno
posto,

Na svoj elektronski naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporocilo. Potrdite registracijo s klikom na povezavo
v prejetem elektronskem sporocilu in vasa prijava bo uspesno zaklju¢ena. Zelimo vam prijetno uporabo.

POMEMBNO: dokler ne potrdite preko elektronske poste prejete povezave, registracija ni uspesno zakljucena.

Za dodatne informacije nas pokli¢ite na 070 700 700 ali nam piSite na naslov info@telemach.si.
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Registracija uporabniskega racuna Moj Telemach za
uporabnike predplacniskih paketov FREE2GO in NET2GO.

1. Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.

2. Kliknite na gumb Registracija.
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3. Vpisite svoj e-postni naslov (ta bo postal vase uporabnisko ime) in kliknite gumb Registracija, e se strinjate s
pogoji uporabe.

Vnesite svoj e-postni naslov

E-POSTNI NASLOV:

Strinjam se 5
portala Moj Telemach ter pogoji za uporabo
storntey in

REGISTRACIJA

Ze imate uporabnigki ragun?
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4. Dolocite svoje geslo, ga ponovite in nato kliknite Nadaljuj. Vsaj 8-mestno geslo mora vsebovati vsaj 1 Stevilko,
¢rko ali drug znak.

Registracija

Izberite svoje geslo

Geslo mora biti najman] osemmestno in mora
vsebovati vsaj eno érko in eno stevilko.

GESLO:

PONOVITE GESLO:

NADALJUJ
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5. Kliknite na spodaj obrkrozeno besedilo.

Registracija

Podatki o uporabniku

STEVILKA KUPCA:

Kaj je stevilka kupca?

STEVILKA POGODBE:

Kaj je &tevilka pogodbe?

REGISTRACIJA
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6. Na svojo mobilno telefonsko Stevilko boste prejeli potrditveno kodo, ki jo vpiSite v obrazec. Nadaljujte postopek s
klikom na gumb Registracija.

Registracija

Podatki o uporabniku

MOBILNA TELEFONSKA STEVILKA:

VMESITE KODO SMA:

REGISTRACIJA




NAVODILA ZA UPORABO PORTALA

MOJ TELEMACH

Spostovani!

Poslali smo vam potrditveno e-posto. Prosimo, preverite nabiralnik e-postnega rac¢una, Ki ste
ga posredovali. V kolikor E-poste niste uspesno prejeli, prosim preverite med nezazeljeno
posto,

Na svoj elektronski naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporocilo. Potrdite registracijo s klikom na povezavo
v prejetem elektronskem sporocilu in vasa prijava bo uspesno zaklju¢ena. Zelimo vam prijetno uporabo.

POMEMBNO: dokler ne potrdite preko elektronske poste prejete povezave, registracija ni uspesno zakljucena.

Za dodatne informacije nas pokli¢ite na 070 700 700 ali nam piSite na naslov info@telemach.si.
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PRIJAVA

Po registraciji obiscite spletni portal Moj Telemach na naslovu https://moj.telemach.si
in v okence vpisite:

* Uporabnisko ime - vas e-postni naslov

* Geslo - geslo, ki ste ga izbrali pri registraciji

Za nadaljevanje pritisnite gumb Prijava.

UPORABNIEKGIMED
GESLO:

(.

MAEVE]

Registracija Ste pozabili geslo?

#‘

Sedaj lahko pri¢nete z raziskovanjem funkcionalnosti, ki vam bodo olajsale urejanje naro¢niSkega razmerija.
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MOJ TELEMACH

PREGLED FUNKCIONALNOSTI
NAVIGACIJA

S kliki na gumbe v meniju zgoraj lahko pregledujete porabo in racune, urejate profile, upravljate storitve EON,
UNIFI ter UNIFON ipd.

NADZORNA

Gold Trojka Extra

Vasa televizija Redna cena
paketa:
ﬁ Razsirjeni paket Axgr  \/sebine na zahtevo AXN Dodatna poraba: (i
wavsn  CineStar TV Premiere Digitalni sprejemnik

Dodatni paketi: i

PREGLED PORABE

Osnovni pregled porabe vam je na voljo ze na NADZORNI strani.

NADZORNA

Gold Trojka Extra

Datum aktivacije:

EXTRA

Vasa televizija Redna cena
paketa
9§ Razsirjeni paket “xer  \/sebine na zahtevo AXN Dodatna poraba: (i
0€
waaw  CineStar TV Premiere Digitalni sprejemnik

Dodatni paketi: G
3€

e Pickbox

oss0  Prijavljene naprave: 1/1 >
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PREGLED ZGODOVINE PORABE MOBILNE TELEFONIJE

Vsi uporabniki mobilne telefonije lahko pregledujete porabo klicev, sporocil in
prenosa podatkov, ki so vklju¢eni v vasem paketu.

Podrobno statistiko porabe mobilne telefonije si lahko ogledate s klikom na Mobilna in klikom na ZGODOVINA
PORABE.

Izberite segment, za katerega zelite prikazati porabo, in dolocite obdobje.
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MOJ TELEMACH

PREGLED ZGODOVINE PORABE FIKSNE TELEFONIJE

Vsi uporabniki fiksne telefonije lahko pregledate svojo zgodovino porabe opravljenih
klicev.

Podrobno statistiko porabe fiksne telefonije si ogledate s klikom na moznosti Telefonija in ZGODOVINA KLICEV
vV meniju.

Izberite, za katero od svojih stacionarnih telefonskih Stevilk Zelite pregledati porabo, in dolocite obdobje.

(N

TELEFONLIA

B PreGLED 3 ZzGODOVINA KLICEV B uniFon

ZGODOVINA KLICEV

Pregled odhodnih klicev

cvilka: Vs Stevilke arec O Prikazi samo postavke, vidje od 0,00 EUR

Poraba za izbrano obdobje [ lzvozite v PDF

Klicana Stevilka Vasa stevilka Drzava Destinacija Zacetek klica Trajanje Cena
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MOJ TELEMACH

VKLOP DODATNIH STORITEV IN PAKETOV
Narocite dodatne pakete in storitve, kadarkoli zelite.

Dodatne storitve televizije, interneta, fiksne ali mobilne telefonije se vam prikazejo ob kliku na posamezno storitev.
Za vklop dodatne storitve kliknite na ikono #+ in sledite navodilom.

Oglejte si dodatne televizijske pakete

Paket HBO
Premium

11,5 */mes. HBO in
Cinemax

8,5 */mes. Paket Pink 7,99 £/mes.

Paket HBO Premium je najbogatejsi
filmski paket v nasi ponudbi. Omogoca
vam spremljanje najvecjih filmskih
uspesnic in klasik, kjerkoli in kadarkoli,
tudi v visoki locljivosti. Paket vsebuje
HBO video na zahtevo in HBO GO.

vkljuceni programi %

HBO in HBO Comedy predvajata
najvecdje filmske premiere, serije in
nadaljevanke, programa Cinemax pa
predvajata tako vrhunske nove filmske
uspesnice kot tudi filmske klasike, ki jih
lahko gledamo v kinu in na filmskih
festivalih

vkljuéeni programi »

S paketom Pink lahko 24 ur na dan
spremljate najnovejse uspesnice iz
zakladnic jugoslovanskega filma,
uzivate v glasbenih predstavah z
najvecjimi zvezdami Balkana in se
smejete ob resni¢nostnih oddajah.

vkljuéeni programi »

PREGLED RACUNOV

S klikom na moznost Rac€uni lahko pregledate svoje placane in neplac¢ane racune.

&

RACUNI

B3 PREGLED RACUNOV

RACUNI

Datum izdaje racuna

B MouaPLACILA

Vrednost Plagano

Bl PODROENI PREGLED STROSKOV

Odprte postavke

4 PDF

¥ PDF

N PDF
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MOJ TELEMACH

BREZPLACNO OMREZJE WIFI

Ob registraciji uporabniskega racuna na portalu Moj Telemach ste aktivirali tudi
BREZPLACNO BREZZICNO OMREZJE UNIFI na ve¢ kot 500.000 lokacijah
v Sloveniji in regiji.

Ne is¢ite vec gesel Wi-Fi v vsakem lokalu.

Z omrezjem UNIFI se povezete le enkrat in vas telefon se bo z omrezjem samodejno povezal vsakic, ko bo
zaznal, da ste v blizini tocke UNIFI.

Fiksni narocniki ste ob registraciji na portal Moj Telemach v omrezje UNIFI povezani samodejno. S svojo mobilno
napravo ali prenosnim racunalnikom se prijavite z imenom in geslom za portal Moj Telemach.

Mobilni narocniki v bliZini tocke UNIFI odprite nastavitve svojega telefona in izberite brezzi¢na omrezja. Na seznamu
moznih brezzi¢nih toc¢k izberite UNIFI. Kot na¢in povezave izberite Nagin EAP v meniju SIM in nato pritisnite POVEZI.
Vas telefon se bo z omrezjem UNIFI tako povezal samodejno.

Na Portalu Moj Telemach v meniju izberite Internet in nato UNIFI, kjer lahko kupite tudi dodatni paket 1 GB za
prenos podatkov v omrezju UNIFI.

INTERNET

B3 PREGLED B uniFl

PORABA PODATKOV PREKO OMREZIJ UNIFI

UNIFI

V. Vklopljeno

UNIFI vam omogoca, da do omrezja

UNIFI dostopate v Sloveniji ali v regiji el 5 o) s

Za povezovanje z omrezjem UNIFI boste o MB /100’00 GB
uporabili uporabnisko ime in geslo za
portal Moj Telemach.

Ce boste storitev UNIFI izklopili, bo
dostop do omrezja onemogocen,
ponovno pa ga boste lahko vklopili Sele
naslednji mesec.

1GB interneta
Z uporabo storitve UNIFI se strinjate s pogoji 5€

uporabe.

Vklopite dodatno koli¢ino podatkov v omreZju UNIFI.

PREGLED PRIJAVLJENIH NAPRAV

Prijavijene naprave 0/5
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UNIFI

BREZZICNO OMREZJE NA STEVILNIH
LOKACIJAH V SLOVENIJI IN REGLJI.

Z omrezjem UNIFI lahko brskate po spletu, gledate televizijo na poti preko storitve

D3GO ali z aplikacijo UNIFON klicete kot z domacega telefona

OGLEJTE Sl UNIFI

ENKRAT SE POVEZI IN VEDNO BOS V
MREZI

UNIFI je za Telemachove narocnike brezplacen
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BREZPLACNO WIFI-OMREZJE PO SVETU

Brezskrbno prenasajte podatke, tudi ko potujete po svetu. Telemach je postal del
svetovne mreze iPass in vam tako ponuja brezpla¢no WiFi-omrezje UNIFI TRAVEL.
Ta vam je na voljo na kar 60.000.000 lokacij v vec kot 120 drzavah.

Kako aktivirati UNIFI TRAVEL?

Po aktivaciji uporabniskega racuna Moj Telemach lahko v zavihku UNIFI Travel (v razdelku Internet) preverite, ali
imate storitev ze vklopljeno oz. vklju¢eno v paket.

INTERNET

B} PREGLED 8 uniFl A UNIFI TRAVEL

PRENESITE APLIKACIJO UNIFI NA
SVOJO NAPRAVO

UNIFI

TRAVEL Svojo napravo registrirajte z uporabniskim imenom in geslom za
portal Moj Telemach

GeTTon
¥ Aktivirano P* Google Play

Ce vas paket storitve ne vklju¢uje, lahko izkoristite promocijsko obdobje in storitev brezplaéno uporabljate 30 dni
0z. po izkoris¢enem promocijskem obdobju vklopite dodatni paket (3 EUR/mesec), s katerim lahko brez skrbi
dostopate do storitve.

INTERNET

B rrecLED B uniFl A UNIFI TRAVEL

PRENESITE APLIKACIJO UNIFI NA
SVOJO NAPRAVO

UNIFI

TRAVEL Svojo napravo registrirajte z uporabniskim imenom in geslom za
portal Moj Telemach.

Vklop Promocijsko obdobje

Uporabljajte najvecje brezzi¢no omrezje na
svetu! V 120 drzavah brez omejitev brskajte na
neomejenem stevilu naprav ter prihranite pri
gostovanju. Namestite aplikacijo UNIFI in
brezzi¢no omreZje bo z vami vedno na poti!

Pogoji uporabe
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MOJ TELEMACH

Sledite navodilom in na svojo napravo iOS ali Android prenesite aplikacijo UNIFI ter se prijavite v storitev UNIFI
Travel.

KAKO POVEZETE SVOJO NAPRAVO

Edw 10S E~b ANDROID

UNIFI

TRAVEL

UZIVAJTE V BREZMEJNEM INTERNETU!

Telemachovi narocniski paketi vam omogocajo dostop do omrezja UNIFI Travel na ve¢ kot 60
milijonih lokacij po vsem svetu! Na poti brskajte brez omejitev in prihranite.

OGLEJTE SI'UNIFI TRAVEL




NAVODILA ZA UPORABO PORTALA

MOJ TELEMACH

TELEVIZIJSKA PLATFORMA NAJNOVEJSE
GENERACIJE NA VSEH NAPRAVAH

Z EON-om so vasi priljubljeni programi vedno pri roki - doma ali na poti. Vse
programe iz svojega paketa boste tako lahko tako gledali na katerikoli napravi:
na racunalniku, pametnem telefonu, tablici ali pametnem televizorju. Nikoli vec
ne boste zamudili najljubse serije, oddaje ali filma, saj lahko vsebine enostavno
previjete za do 7 dni nazaj.

Ob registraciji uporabniskega racuna na portal Moj Telemach ste aktivirali tudi storitev EON.

Do storitve lahko dostopate prek spletne aplikacije, mobilnih aplikacij ali aplikacije na vaSem pametnem
televizorju. Za dostop prek spletne ali mobilne aplikacije uporabite enako uporabnisko ime in geslo kot za prijavo
v portal Moj Telemach.

V zavihku EON v meniju TELEVIZIJA lahko preglejujete prijavljene naprave. Ce izkoristite celotno $tevilo dovoljenih
naprav, lahko v vsakem koledarskem mesecu dve napravi izbriSete.

PREGLED PRIJAVLJENIH NAPRAV Prijavijene naprave: 4/5

Naprava Operacijski sistem Model Zadhnji dostop

LG-HETO 05.09.2017, 1314

Poimenujte naprave 04.09.2017, 12:04

Poimenuite naprave 10.09.2017, 21:50

iPhone iPhone 65 06.09.2017, 12:05

Aktivacija EON Smart TV aplikacije
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APLIKACIJA, S KATERO IMATE FIKSNI TELEFON
VEDNO S SEBOJ

Telemachova storitev telefonije vkljucuje dostop do aplikacije UNIFON, s pomocjo
katere lahko minute za klice v fiksha omrezja brezplacno koristite na svojem
mobilnem telefonu, ko ste zdoma in celo v tujini.

Po registraciji na portalu iz trgovine App Store ali Google Play prenesite brezplacno aplikacijo UNIFON in izberite
svojo drzavo. Prijavite se s svojim racunom za portal Moj Telemach in svojo Stevilko mobilnega telefona, na
katerega boste nato prejeli potrditveno kodo.

V meniju izberite vnosa Internet in UNIFON ter dodajte ali odstranite zelene naprave.

A

TELEFONIJA

B} PREGLED 2 ZGODOVINA KLICEV B uniFonN

TELEMACHOVO FIKSNO TELEFONIJO

UPORABLJAJTE TUDI V TUJINI
uniFon

S storitvijo Unifon lahke svoje minute za brezplaéne klice v fiksna
V okviru svojega paketa lahko uporabljate omreZja izkorid¢ate kjerkoli, celo v tujini. NaloZite aplikacijo.
storitev UNIFON, s katero lahko prek svojega
mobilnega telefona po ceni klicev fiksne

telefonije enostavno klicete znotraj Slovenije
; . L £ Download on the GETITON

altReEEdm @& AppsStore | P Google Play

Prenesite brezplaéno aplikacijo UNIFON. Za
prijavo v aplikacijo uporabite Stevilko
mobilnega telefona ter uporabnisko ime in
geslo za portal Moj Telemach. Na stevilko
mobilnega telefona boste prejeli stirimestno
potrditveno kodo. Po potrditvi je prijava v
aplikacijo UNIFON uspeno izvedena. Zelimo
vam prijetno uporabo.

Z uporabo omreZja UNIFON sprejmete pogoje
uporabe
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Zdruzitev uporabniskega racuna MOJ TELEMACH
IN povezovanje posameznih narocniskih razmerij

v enoten uporabniski racun Moj Telemach.

1. Na telemach.si kliknite na povezavo MOJ TELEMACH ali pa neposredno odprite povezavo moj.telemach.si.

SL Mo TELEMACH

2. Prijavite se na portal Moj Telemach. Na portalu Moj Telemach se lahko prijavite z uporabniskim imenom (vas e-postni

naslov) in geslom, ki ste ju izbrali ob registraciji.

GESLO:

'y
L ]
uy

8PP OBORS

Prijava

Registracija

S R R,

Ste pozabili geslo?
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3. V orodni vrstici izberite Upravljanje z naro¢niskim razmerjem.

I

HADZOEHA

gE VEC B Zamenjava gesia

Pogodbens cbveznost: &d 0101.2016 do ¢

u Vaia mobilna Podrobneje 3 :nl«:..a cena 15€

1.1 Povezovanje UPORABNISKIH RACUNOV:

1. V pojavnem oknu izberite moznost: Povezite z drugim obstoje¢im uporabniskim racunom.

Povezovanje naroc¢niskih razmerij

POVEZANA NAROCNISKA RAZMERJA

@ SE VEC

PoveZite z drugim obstojec¢im uporabniskim racdunom

Povezite drugo naroénisko razmerje
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2. V pojavnem oknu vpiSite uporabnisko ime in geslo uporabniskega racuna, ki ga zelite povezati, ter kliknite Potrdi.

Povezite uporabniski racun

Vnesite uporabnisko ime in geslo za

uporabniski racun, ki ga zelite povezati

UPORABNISKI RACUN:

GESLO:

PREKLICI POTRDI
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MOJ TELEMACH

1.2 Povezovanje DRUGEGA NAROCNISKEGA RAZMERJA:

1. Za povezovanje drugega naro¢niskega razmerja lahko preprosto kliknete na ikono v razdelku POVEZITE TUDI

in sledite postopku. Ce svojega naro¢niskega razmerja ne najdete, izberite moznost: Povezite drugo naroénisko
razmerije.

Povezovanje naroc¢niskih razmerij

POVEZANA NAROCNISKA RAZMERJA

@ SE VEC

PoveZite z drugim obstojeéim uporabniskim raéunom

PoveZite drugo naroénisko razmerje
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2. lzberite ali Zelite povezati fiksno ali mobilno naro¢nisko razmerje, vpisite zahtevane podatke in kliknite Potrdi.

Dodaj novo naroc¢nisko
razmerje

VRSTA STORITVE:

Fiksna
Fiksna

Mobilna

STEVILKA POGODBE:

PREKLICI POTRDI

Ce svojega naro¢niskega razmerija niste uspeli povezati ali imate tezave, nas pokli¢ite na 080 22 88 ali pa nam pisite
na naslov info@telemach.si.




