Splosni pogoji

Telemacha za prodajo blaga na obroke iz
Telemach klub ponudbe v spletni
trgovini Shoppster.si

Tu navedeni sploSni pogoji poslovanja so Splosni pogoji Telemacha za prodajo blaga na
obroke iz Telemach klub ponudbe v spletni trgovini Shoppster.si (v nadaljevanju: Pogoji)
druzbe Telemach Slovenija d.o.o0., Brn&i¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuge, mati¢na
Stevilka 5692229000, identifikacijska Stevilka za DDV: Sl 66863627, tel. &t. centra za pomo¢
uporabnikom: 070 700 700, e-posta: info@telemach.si (v nadaljevanju: Telemach). Ti Pogoji
dolo¢ajo pogoje poslovanja v zvezi z nakupom in prodajo blaga na obroke iz Telemach klub
ponudbe v spletni trgovini Shoppster.si, ki ga izvaja Telemach kot prodajalec v sodelovaniju z
druzbo Shoppster, spletna trgovina, d.o.o., s sedezem na naslovu Brnéi€eva ulica 49A, 1231
Ljubljana — Crnuée (v nadaljevanju: Shoppster). Ti Pogoji so del vseh pravnih poslov, kjer se
s sklicem na te Pogoje ti Pogoji izrecno vkljucijo in vse posle, za katere ne veljajo drugi loCeni
pogoji. V primeru, da loCeni dogovori med kupcem in Telemachom dologajo druga¢ne pogoje
nakupa od pogojev, ki so navedeni v teh Pogojih, veljajo posebni dogovori. Del teh Pogojev
so tudi Splosni pogoji poslovanja za nakupe na daljavo in nakupe izven poslovnih prostorov (v
nadaljevanju: SPPD). V primeru neskladja med SPPD in Pogoji, veljajo slednji. Telemach
deluje v skladu z veljavnimi predpisi Republike Slovenije, predvsem pa v skladu z Zakonom o
varstvu potroSnikom (ZVPot-1) in Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).

1. Splosno

Telemach kot prodajalec v okviru svoje redne ponudbe obstoje€im naro¢nikom elektronskih
komunikacijskih storitev Telemacha, ponuja nakup in prodajo razlicnega blaga na obroke, v
sodelovanju z druzbo Shoppster v okviru Telemach klub ponudbe iz spletne trgovine
Shoppster.si.

Pred spletnim narocilom ali naroCilom izven poslovnih prostorov je potrebno natanéno prebrati
besedilo Pogojev in Telemach uporabniku predlaga, da si pred ali najkasneje ob sklenitvi
pogodbe za nakup blaga na obroke te pogoje natisne ali shrani na primeren lasten trajni
nosilec podatkov. Ce se uporabnik ne strinja s temi Pogoiji, ni upravi¢en do nakupa blaga na
daljavo oz. nakupa izven poslovnih prostorov. Sklenitev je mozna v slovenskem jeziku.

2. Opredelitev pojmov
Zasebni uporabnik je potroSnik kot ga opredeljuje vsakokrat veljavna zakonodaja, ki ureja

podrocje varovanja potroSnikov in je obstojeCi narocnik elektronskih komunikacijskih storitev
Telemacha.



Poslovni uporabnik je fizi€na ali pravna oseba, ki ni zasebni uporabnik in je obstojeci
naro¢nik elektronskih komunikacijskih storitev Telemacha. Razen, €e ni izrecno navedeno ali
Ce veljavna zakonodaja, ki ureja podrolje varovanja potroSnikov izrecho ne predpisuje
drugace, za poslovnega uporabnika ne veljajo dolocila Zakona o varstvu potroSnikov.

Uporabnik je bodisi zasebni, bodisi poslovni uporabnik.

Narocnik je uporabnik, ki ima v asu nakupa blaga na obroke v spletni trgovini Shoppster.si
po teh pogojih, s Telemachom sklenjeno naroCnisko pogodbo kot konéni uporabnik
elektronskih komunikacijskih storitev.

Telemach klub ponudba je ugodnost, ki jo lahko prejme vsak naroénik ali posameznik, ne
glede na to pri katerem izvajalcu uporablja elektronske komunikacijske storitve, skladno s
Pravili programa zvestobe Shoppster Smart in Telemach Klub, ki so dostopni tukaj. Naro¢nik
Telemacha je upravi€en do nakupa blaga na obroke, skladno s pogoji v tocki 4. teh Pogojev.

Ostali pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo enak pomen, kot je doloCen v vsakokrat
veljavnem Zakonu o varstvu potrosSnikov in na njegovi podlagi sprejetih podzakonskih aktih in
vsakokrat veljavnem Obligacijskem zakoniku.

3. Postopek narocila in nakupa iz Telemach klub ponudbe spletne trgovine
Shoppster.si

3.1. Narocilo preko spletne trgovine Shoppster.si

Narocilo preko spletne trgovine Shoppster.si uporabnik izvede tako, da v spletni trgovini izbere
blago oziroma storitev iz ponudbe Telemach klub, ki ga Zeli narociti ter s potrjevanjem korakov
in vnaSanjem podatkov v skladu z navodili spletne strani narocilo potrdi. Uporabnik s klikom
na polje »potrditev narocila z obveznostjo placila« izrecno izjavi, da je obves€en o vsebini teh
Pogojev in sprejema njegove dolocCbe ter druge pogoje, ki jih morebiti za posamezno naroceno
blago/storitev navaja ponudba. Nakup je mogoce opraviti s prijavo kot naro€nik Telemacha.
Kot Telemachov naro¢nik se uporabnik identificira s podatki uporabniSskega racuna
»Telemach ali s Stevilko pogodbe in ID naro¢nika. Uspesna prijava kot naro¢nik Telemacha
je mogo&a samo v povezavi s prijavo 0z. registracijo v spletno trgovino Shoppster. Do kon¢ane
oddaje narocila lahko uporabnik kadarkoli popravi, dopolni ali spremeni vpisane podatke.

Po potrditvi narocila s strani uporabnika v spletni trgovini Shoppster.si, bo uporabnik prejel
elektronsko sporocilo, ki potrdi prejem narocila. V tem sporocilu bo kot prilogo prejel osnutek
prodajne pogodbe za nakup blaga na obroke in bo obvescen, da je bilo njegovo narocilo
uspeSno ustvarjeno. To elektronsko sporocilo predstavlja potrditev, da so izpolnjeni vsi
predpogoji za nadaljnjo obdelavo narocila s strani Telemacha in njegovih dobaviteljev. Ko
Telemach od dobavitelja prejme potrditev, da so vsi izdelki iz narocilnice na zalogi, dobavitelj
pripravi posiliko in jo poSlje po kurirju ali je uporabniku dosegljiva na prevzemnem mestu
druzbe Shoppster d.o.0. na naslovu Brnli€eva 49a, 1231 Ljubljana, uporabnik pa prejme
elektronsko sporocilo s prodajno pogodbo in obvestilo, da je njegovo narocilo potrieno in


https://www.shoppster.si/splosni-pogoji-telemach

prevzeto s strani kurirske sluzbe ali dosegljivo na prevzemnem mestu Brnli¢eva 49a, 1231
Ljubljana.

3.2. Narocilo preko telefona, izven poslovnih prostorov ali s pomog¢jo prodajalca/agenta

Z narocilom prek telefona lahko uporabnik odda narocilo za nakup blaga iz ponudbe spletne
trgovine Shoppster.si tako, da s klicem ali s sprejemom klica na/s telefonske Stevilke klicnega
centra Telemacha ali pogodbenega partnerja, v pogovoru z agentom klicnega centra
nedvoumno in veljavno izrazi svojo voljo skleniti pravni posel.

Za narocilo se mora uporabnik identificirati z imenom, priimkom, naslovom in davéno $tevilko.
Kot Telemachov naroCnik se uporabnik identificira s podatki uporabniSkega racuna
»Telemach« ali s Stevilko pogodbe in ID naro€nika. Uspesna prijava kot naro¢nik Telemacha
je mogoda samo v povezavi s prijavo oz. registracijo v spletno trgovino Shoppster. Ob
posamezni akciji lahko Telemach zahteva $e druge identifikacijske elemente, ki jih navede ob
posamezni akciji. Ob oddaji naro€ila lahko uporabnik kadarkoli od agenta klicnega centra
zahteva ponovitev vpisanih podatkov in morebitne popravke napacnih vpisov.

Ko uporabnik identificira blago, ki ga Zeli naroCiti, prejme elektronsko sporocilo/ponudbo s
podatki o vsebini narogila. Ce vsebina ponudbe ustreza uporabnikovi izbiri, v elektronskem
sporoCilu potrdi naro€ilo. Ponudba je veljavha samo dolo¢eno Casovno obdobje, ki je
navedeno v ponudbi. Po potrditvi naro€ila se uporabniku odpre novo pogovorno okno s
povzetkom narocila. Uporabnik s klikom na polje »potrditev naro€ila z obveznostjo placila«
izrecno izjavi, da je obves&en o vsebini teh Pogojev in sprejema njegove dolo¢be ter druge
pogoje, ki jih morebiti za posamezno naroCeno blago/storitev navaja ponudba. Po potrditvi
naroCila s strani uporabnika, bo uporabnik prejel elektronsko sporocilo, ki potrdi prejem
narocila. V tem sporocilu bo kot prilogo prejel osnutek prodajne pogodbe za nakup blaga na
obroke in bo obves&en, da je bilo njegovo naroCilo uspedno ustvarjeno. To elektronsko
sporocilo predstavlja potrditev, da so izpolnjeni vsi predpogoji za nadaljnjo obdelavo narocila
s strani Telemacha in njegovih dobaviteljev. Ko Telemach od dobavitelja prejme potrditev, da
so vsi izdelki iz narocilnice na zalogi, dobavitelj pripravi posiljko in jo poslje po kurirju ali je
uporabniku dosegljiva na prevzemnem mestu druzbe Shoppster d.o.o0. na naslovu Brngi¢eva
49a, 1231 Ljubljana, uporabnik pa prejme elektronsko sporocilo s prodajno pogodbo in
obvestilo, da je njegovo narocilo potrjeno in prevzeto s strani kurirske sluzbe ali dosegljivo na
prevzemnem mestu Brnéiceva 49a, 1231 Ljubljana.

3.3. Naroéilo izven poslovnih prostorov in/ali s pomoc¢jo prodajalca oziroma agenta

Narocilo izven poslovnih prostorov in/ali s pomocjo prodajalca oziroma agenta uporabnik odda
narocCilo tako, da med sre€anjem s prodajalcem oziroma agentom nedvoumno in veljavno
izrazi svojo voljo za sklenitev pravnega posla. Ob sre€anju prodajalec oziroma agent preveri
identiteto uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika z vpogledom v osebni
dokument. Preostala identifikacija kupca kot naro€nika in nacin oddaje narocila pa poteka na
enak nacin kot je opisan v drugem in tretjiem odstavku tocke 3.2.



3.4 Zaloga blaga, izdaja racuna

Telemach si bo v sodelovanju z dobavitelji razumno prizadeval, da bo blago iz ponudbe
Telemach klub, prikazano ponudbi spletne trgovine Shoppster.si, na voljo na zalogi v
zadostnih koli¢inah. Pri artiklih, kjer je navedeno, da so ti na zalogi, pomeni, da so na zalogi
na lokaciji Brngi¢eva 49a, 1231 Ljubljana. V primerih, kjer je navedeno, da so artikli na zalogi
pri dobavitelju, to pomeni, da so na voljo pri dobavitelju, zaradi Cesar lahko pride do odstopanja
med podatkom v spletni trgovini Shoppster.si in dejanskim stanjem zalog pri dobavitelju. Ne
glede na zgoraj navedeno, Telemach uporabniku ne odgovarja, ¢e dolo€enega izdelka ob
dolo¢enem ¢asu ni na zalogi.

Telemach kot prodajalec je dolZzan na nedvoumen, €itljiv in zlahka razviden nacin oznaditi
prodajno ceno ali ceno na enoto blaga. Vse cene, navedene na spletni strani, so dokoncne na
dan narodila blaga na obroke in vkljuujejo DDV. Vse cene so v evrih. Telemach je dolzan
uporabniku izdati radun za kupljeno blago ali storitve in se mora drzati navedenih cen in
prodajnih pogojev. Cene ne vklju€ujejo stroskov dostave. Uporabnik ima dolZznost, da se pred
sklenitvijo pogodbe o prodaji blaga na obroke s Telemachom strinja z viSino stroSkov dostave
in vsemi drugimi dodatnimi stroski, ki jih bo imel v zvezi z blagom, ki ga naroci.

Uporabnik se s sprejemom teh Pogojev strinja, da mu Telemach izda elektronski racun, ki
vsebuje predpisane podatke v skladu z Zakonom o davku na dodano vrednost in je izdan in
prejet v kateri koli elektronski obliki.

Telemach svojo obveznost po kupoprodajni pogodbi izpolni s predajo blaga uporabniku ali s
prenosom nadzora nad blagom na uporabnika.

4. Pogoiji placila blaga na obroke
Nakup na obroke v najveé€ 36 obrokih

V okviru Telemach klub ponudbe iz spletne trgovine Shoppster.si, je na jasen in nedvoumen
nacin oznaceno, katere izdelke lahko naroc¢nik kupi v 24 obrokih in katere v 36 obrokih.

Pogoji za nakup na obroke

Telemach bo sklenil pogodbo za prodajo na obroke z zasebnim uporabnikom ob kumulativnem
izpolnjevanju naslednjih pogojev, Ce:

* je zasebni uporabnik obstoje¢ naroCnik elektronskih komunikacijskih storitev
Telemacha in mu je bil s strani Telemacha do sklenitve pogodbe za prodajo na obroke
izdan vsaj en racun za elektronske komunikacijske storitve;

* je polnoleten in poslovno sposoben;

* ima stalno prebivalis€e v republiki Sloveniji;

* do Telemacha in povezanih druzb nima neporavnanih obveznosti;

* s Telemachom ali povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij;

* izpolnjuje druge pogoje, ki jih druzba Telemach dolo€i v okviru vsakokrat veljavne
ponudbe;



» pladilo kupnine s strani zainteresiranega naroCnika po razumni presoji ne bi smelo biti
ogrozeno ali otezeno (druzba Telemach Steje, da je placilo ogroZeno npr. Ce
zainteresirani naro¢nik v Republiki Sloveniji nima niti zacasnega prebivalis€a ali e ima
zainteresirani narocnik stalno prebivaliSCe izven drzav Evropske unije ali e naro¢nik
zamuja s placilom oz. ne plac¢uje drugih obveznosti do druzbe Telemach);

» predlozi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz.
potrditev to€nosti in popolnosti vseh predloZenih podatkov;

» za sklenitev pogodbe izpolnjuje vse pogoje dolo¢ene neposredno z veljavnimi
predpisi.

Telemach bo sklenil pogodbo za prodajo na obroke s poslovnim uporabnikom ob
kumulativnem izpolnjevanju naslednjih pogojev, Ce:

* mu je bilo s strani Telemacha izdanih vsaj Sest zaporednih raCunov za elektronske
komunikacijske storitve in ima zaposlenih do 10 oseb;

* ima sedez v Republiki Sloveniji;

* do Telemacha in povezanih druzb nima neporavnanih obveznosti;

* s Telemachom ali povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij;

* izpolnjuje druge pogoje, ki jih druzba Telemach dolo€i v okviru vsakokrat veljavne
ponudbe;

» placilo kupnine s strani zainteresiranega naro¢nika po razumni presoji ne bi smelo biti
ogrozeno ali otezeno (druzba Telemach $teje, da je pladilo ogrozeno npr. ¢e naro¢nik
zamuja s placilom oz. ne placuje drugih obveznosti do druzbe Telemach);

+ predlozi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogocCa preveritev oz.
potrditev to¢nosti in popolnosti vseh predlozenih podatkov;

« za sklenitev pogodbe izpolnjuje vse pogoje doloCene neposredno z veljavnimi
predpisi.

Telemach sme skleniti pogodbo za nakup na obroke tudi z osebo, ki ne izpolnjuje pogojev po
teh Pogojih, ¢e ta oseba, po Telemachovi izkljuéni presoji, lahko ustrezno prevzame vse
obveznosti do Telemacha iz naslova nakupa blaga na obroke.

Uporabnik lahko v enem narodilu izbere oziroma kupi le en kos blaga iz ponudbe Telemach
klub. Uporabnik, ki mu je bilo s strani Telemacha izdanih vsaj Sest zaporednih raCunov za
elektronske komunikacijske storitve pred sklenitvijo pogodbe o nakupu blaga na obroke,
lahko naro€i oziroma kupi najve¢ 3 posamezne kose blaga (v treh loCenih narogilih), pri Eemer
viSina skupne vrednosti vseh kupljenih kosov blaga ne sme presegati 2.400,00 EUR, vrednost
enega mesecnega obroka pa ne sme presegati 100,00 EUR. Telemach lahko po lastni
izklju€ni presoji dovoli uporabniku, ki mu je bilo s strani Telemacha izdanih vsaj Sest
zaporednih raCunov za elektronske komunikacijske storitve, nakup tudi ve¢ kot 3 kose blaga
(v ve€ lo€enih narocilih), pri Cemer viSina skupne vrednosti enega mese¢nega obroka ne sme
presegati 100,00 EUR, skupna vrednost vseh kosov blaga pa ne sme presegati 2.400,00
EUR.

Zasebni uporabnik, ki mu je bilo s strani Telemacha izdanih manj kot $est zaporednih racunov
za elektronske komunikacijske storitev pred sklenitvijo pogodbe, lahko naroCi oziroma kupi
najve¢ 3 posamezne kose blaga (v treh lo€enih narocilih), pri €emer viSina skupne vrednosti



vseh kupljenih kosov blaga ne sme presegati 1.200,00 EUR, vrednost enega mesecnega
obroka pa ne sme presegati 50,00 EUR. Telemach lahko po lastni izklju€ni presoji dovoli
zasebnemu uporabniku, ki mu je bilo s strani Telemacha izdanih manj kot Sest zaporednih
racunov za elektronske komunikacijske storitve pred sklenitvijo pogodbe o nakupu blaga na
obroke, nakup tudi veC kot 3 kose blaga (v ve€ lo¢enih narocilih), pri ¢emer viSina skupne
vrednosti enega mesecnega obroka ne sme presegati 50,00 EUR, skupna vrednost vseh
kosov blaga pa ne sme presegati 1.200,00 EUR.

Pravice in dolznosti pogodbenih strank pri nakupu blaga na obroke

Uporabnik je dolzan redno placevati obroke za kupljeno blago, v rokih in v viSini, doloCeni
s pogodbo za nakup blaga na obroke. Prvi obrok pri nakupu na obroke zapade 18. dne v mesecu,
ki sledi mesecu, ki sledi dva meseca od oddaje naro€ila oz. sklenitve pogodbe na obroke. Narocnik,
ki opravi nakup blaga na obroke iz ponudbe Telemach klub se s sprejemom teh Pogojev izrecno
strinja z zdruzitvijo obrokov po Prodajni pogodbi za nakup blaga iz ponudbe Telemach klub z
morebitnimi obroki za nakup terminalske opreme in/ali mese¢no naroénino za telekomunikacijske
storitve Telemacha.

Odstop od pogodbe pri nakupu blaga na obroke

Telemach lahko odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, Ce:
» pride uporabnik v zamudo z za&etnim obrokom;
* po placilu zatetnega obroka pride uporabnik v zamudo z najmanj dvema zaporednima
obrokoma, ki pomenita najmanj osmino kupnine;

in ¢e tudi po dodatnem 15-dnevnem roku od dneva zapadlosti obroka, ne poravna zapadle
obveznosti. Uporabniku po preteku 15-dnevnega roka od dneva zadnjega prejetega poziva k
placilu ob roka, vsi neporavnani obroki zapadejo v takojSnje placilo v enkrathnem znesku.
Placila obrokov se vstevajo po vrstnem redu njihove zapadlosti.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli pred€asno odplaca ostanek dolzne kupnine, in sicer brez
pogodbenih obresti, razen morebitnih stroSkov izdelave obraduna predCasnega odplacila
kupnine.

Steje se, da je uporabnik v primeru enostranske prekinitve naro¢niskega razmerja za
elektronske komunikacijske storitve, z odpovedjo take pogodbe podal zahtevo za pred€asno
poplacilo vseh Se neporavnanih obrokov.

Kadar to opraviCujejo okolid€ine primera, lahko sodiS€e na zahtevo zasebnega uporabnika
podaljSa roke za plaCilo zamujenih obrokov, ¢e da zasebni uporabnik zavarovanje, da bo
izpolnil obveznosti in &e Telemach zaradi tega ne trpi Skode. Ni¢no je pogodbeno dolodilo o
pogodbeni kazni za primer, ¢e bi zasebni uporabnik prisel v zamudo s placilom kakSnega
obroka kupnine.

Zasebni uporabnik lahko v roku 15 dni od oddaje narocila oz. sklenitve pogodbe na obroke,
Telemachu pisno sporoci, da odstopa od pogodbe in Zeli izdelek vrniti prodajalcu. V takSnem



primeru in ob pogoju, da bo naro¢nik — zasebni uporabnik blago vrnil neposkodovano, v
original embalazi z vsemi pritiklinami, vso pripadajoo dokumentacijo, bo Telemach
zasebnemu uporabniku zaraCunal stroSke morebitne uporabe izdelka po vsakokratnem
veljavnem Ceniku in/ali vrnil do tedaj plaéane zneske za nakup izdelka z ustreznimi obrestmi.

Odstop od nakupa na daljavo

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima zasebni uporabnik pravico, da v 14 dneh obvesti
Telemach, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocCitev.
Pri tem zasebnega uporabnika bremenijo stroski vracila blaga.

Pri prodajni pogodbi zacne omenjeni odstopni rok teci z dnem, ko zasebni uporabnik ali tretja
oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje zasebni uporabnik, pridobi dejansko posest nad blagom.

Zasebni uporabnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe z nedvoumno izjavo, iz katere
jasno izhaja, da odstopa od pogodbe. Steje se, da je zasebni uporabnik podal odstopno izjavo
pravoCasno, €e jo poslie v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. Dokazno breme glede
uveljavljanja pravice do odstopa nosi zasebni uporabnik. Telemach je dolzan zasebnega
uporabnika o prejemu obrazca nemudoma obvestiti pisno ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov.

Vsi izdelki, kupljeni pri Telemachu iz Telemach klub ponudbe spletne trgovine Shoppster.si in
glede katerih je mogo€ odstop od pogodbe, so takdne narave, da jih je moc€ vrniti po posti.

Vracilo placil mora Telemach opraviti nemudoma ali najkasneje v roku 14 dni po prejemu
sporocila o odstopu od pogodbe. Telemach vrne prejeta placila zasebnemu uporabniku z
enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil zasebni uporabnik. Prodajalec lahko zadrZi
vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler zasebni uporabnik ne predloZi
dokazila, da je blago poslal nazaj.

Ce je zasebni uporabnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne najpozneje v 14 dneh
po obvestilu o odstopu, in sicer osebno na naslov prevzemnega mesta druzbe Shoppster
d.o.o., Brn€iCeva 49a, 1231 Ljubljana ali pa ga poSlje na naslov Shoppster d.o.0., Brn€iCeva
49a, 1231 Ljubljana. Steje se, da zasebni uporabnik pravoéasno vrne blago, &e ga poslje pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Zasebni uporabnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije
samo strodke vracila blaga. Prejeto blago mora zasebni uporabnik vrniti neposkodovano in v
nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je blago uni€eno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova
koli€ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv zasebni uporabnik. Zasebni uporabnik odgovarja za
zmanjSanje vrednosti blaga, Ce je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Zasebni uporabnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah:
* 0 blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih zasebnega uporabnika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam;
* 0 blaguy, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;
* 0 dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in raunalniSkih programov, Ce je



zasebni uporabnik po dostavi odprl varnostni pec¢at (e pecata ni, velja Ce je zasebni
uporabnik odprl originalno embalazo);

* o dobavi ¢asopisov, periodi¢nega tiska;

* 0 dobavi zape€atenega blaga, ki ni primerno za vraCilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov, ¢e je zasebni uporabnik po dostavi odprl peat (sem sodijo brivniki,
masazni aparati, oblacgila za hujSanje, rezervne mrezice in nozi za brivnike, zobne
SCetke,...);

* o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pome&ano z drugimi predmeti;

* 0 dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe
in ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj
na trgu, na katera podjetje nima vpliva;

* 0 prodaji hrane, pijaCe ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi ter ga
podjetie redno in pogosto dobavlja zasebnemu uporabniku na njegov dom,
prebivaliSce ali delovno mesto.

5. Varnost nakupa

Telemach v postopkih nakupa blaga na daljavo zagotavlja ustrezne tehnoloSke reSitve za
prepreCevanje zlorab, uporabnik pa je dolzan skrbno varovati svoje uporabnisko ime (e-
naslov) in geslo za racun Telemach.

Uporabnik jam¢i za to€nost in resni€nost vseh posredovanih podatkov v postopku nakupa
blaga in storitev, ter odgovarja za Skodo, nastalo zaradi netoCnih oziroma neresnicnih
podatkov.

6. Dostava
Dostava naroCenega blaga se izvrSi na naslov, ki je naveden ob narodilu.

Rok dostave je informativne narave in se v primeru, da dolo¢enega blaga ni na zalogi ali je na
zalogi pri dobavitelju ustrezno podaljSa. Pogodbeni partner za dostavo poSilik je Posta
Slovenije in dostavna druzba DPD, Telemach pa si pridrZzuje pravico, da izbere drugo
dostavno sluzbo, ¢e bo s tem dostava opravljena ucinkoviteje.

Dostavo izvaja dostavna sluzba obiCajno naslednji delovni dan od dneva odpreme ali v
informativnem roku dostave, ki je naveden ob vsakem izdelku. Ce katerega od narocenih
izdelkov ni na zalogi, bo poSilijka odpremljena istega dne, ko je izdelek prejet na zalogo.

V primeru oddanega narocila, kjer je kot nacin dostave/prevzema oznalen osebni prevzem,
se bo vaSe naroCeno blago pripravilo v informativnem dobavnem roku na prevzemnem mestu
na prevzemnem mestu druzbe Shoppster na naslovu Brnéi€eva ulica 49a - 1231 Ljubljana
Crnuée (od ponedeljka do petka, med 8.00 in 20.00 uro, in soboto med 9.00 do 14.00). Takoj,
ko bodo izdelki pripravljeni, je uporabnik o tem obveSen z elektronsko posto ali SMS
sporoCilom. Ne glede na nacin opravljenega narocila, prevzem ali vracilo blaga ni mogoc v
lastnih oziroma franSiznih poslovalnicah Telemacha. Naro€eno blago bo predano izklju¢no
osebi, ki je navedena kot stranka pogodbe. V primeru nakupa s strani poslovnega uporabnika,



bo naroCeno blago predano izkljuéno njegovemu zakonitemu zastopniku ali drugi osebi s
pooblastilom zakonitega zastopnika. Ob prevzemu blaga bo za hamen izvajanja pogodbenih
obveznosti opravljena identifikacija prevzemnika blaga z vpogledom v veljavni osebni
dokument.

7. Ugovori, pripombe, reklamacije, garancija, neskladnost blaga in stvarne
napake

Uporabnik lahko vlozi reklamacijo, z namenom, da bi uveljavljal pravice v primeru neskladnosti
blaga, garancije, napacno izraunane cene in drugih napak

Garancija

Ce blago, za katero se izda garancija, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu, lahko uporabnik najprej zahteva odpravo
napak. Za izdelke, ki imajo garancijo, veljajo garancijski pogoji zapisani na veljavnem
garancijskem listu in veljajo od dneva nakupa s predloZitvijo racuna. Za reSevanje reklamacij
je pristojen proizvajalec oziroma pooblaséeni servis.

Za uveljavljanje garancij je potrebno izdelek poslati na pooblas&eni servis, ki je dolzan izdelek
popraviti v roku 30 dni od prejema zahteve za odpravo napak. Rok se lahko podaljSa na
najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni.

Ce napake niso odpravljene v omenjenem roku mora proizvajalec kupcu brezplaéno zamenjati
blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Ce proizvajalec v omenjenem roku ne popravi
ali ne zamenja blaga z novim, lahko kupec zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali
sorazmerno znizanje kupnine. Pravice kupca iz naslova garancije ugasnejo po 2 (dveh) letih
od dneva, ko je kupec zahteval brezplaéno odpravo napak ali zamenjavo blaga z novim.

Telemach ni pooblasd&en za ugotavljanje napak na izdelku iz naslova garancije. Pristojnost za
presojo glede napake ima le pooblad&eni servis, zato zamenjava izdelka ali vracilo izdelka
brez mnenja pooblas€enega serviserja ni mogoca.

Poslovnim uporabnikom pripadajo pravice glede uveljavljanja garancije skladno z dolodili
Obligacijskega zakonika.

Jamstvo za skladnost blaga

Zasebni uporabnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga, ¢e pri
tem izpolni pogoje, dolo¢ene v Zakonu o varstvu potrosSnikov (ZVPot-1). Zasebni uporabnik
lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga, ¢e o neskladnosti obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Prodajalec je
odgovoren za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in se pokaze v dveh letih
po dobavi blaga. Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Zze v ¢asu dobave, Ce se
pokaze v enem letu od dobave blaga, razen Ce prodajalec dokaze drugace ali ta domneva ni
zdruZljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

Zasebni uporabnik mora v obvestilu o napaki natancneje opisati neskladnost in prodajalcu
omogoditi, da stvar pregleda. Obvestilo o neskladnosti in blago za katerega uveljavija
neskladnost zasebni uporabnik predlozi prodajalcu ali druzbi Shoppster po elektronski posti
info-slo@shoppster.com ali na prevzemnem mestu druzbe Shoppster na naslovu BrnéiCeva
49a, 1231 Ljubljana.
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Prodajalec ne odgovarja za neskladnost, e je zasebnega uporabnika ob sklenitvi prodajne
pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za
skladnost, kot jih dolo¢a veljavna zakonodaja o varstvu potro$nikov, zasebni uporabnik pa je
ob sklenitvi pogodbe izrecno in loCeno sprejel neskladnost.

Zasebni uporabnik lahko od prodajalca zahteva, da brezplacno odpravi neskladnost blaga v
razumnem roku od trenutka, ko je prodajalec obves$€en o neskladnosti, ki ne sme biti daljSi od
30 dni, pri Eemer se zlasti upostevata narava blaga in namen, za katerega zasebni uporabnik
potrebuje blago. Rok iz prejSnjega stavka se lahko podaljSa za najkrajSi mozni Cas, ki je
potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave, vendar ne dlje kot za 15 dni. Prodajalec o
morebitnem podaljSanju roka in njegovih razlogih obvesti zasebnega uporabnika.

Zasebni uporabnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o neskladnosti, ima pravico, da od
prodajalca zahteva po slede€em vrstnem redu, da:

1. brezplacno vzpostavi skladnost blaga;
2. zniza kupnino v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracilo platanega zneska.

V vsakem primeru ima zasebni uporabnik pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode,
zlasti pa povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki
nastanejo zaradi uveljavljanja jamCevalnega zahtevka. Zahteve zasebnega uporabnika do
prodajalca prenehajo v 2 (dveh) letih od dneva, ko je o stvarni napaki obvestil prodajalca.

Ce je obstoj neskladnost na blagu sporen, bo prodajalec zasebnega uporabnika o tem pisno
obvestil v roku 8 dni od prejema jamé&evalnega zahtevka. Ce prodajalec uniéi ali izgubi izdelek,
ki mu je bil dan v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo, je dolZzan zasebnemu uporabniku po
njegovi izbiri izroCiti v 8 (osmih) dneh nov enak izdelek ali mu takoj placati odSkodnino v viSini
maloprodajne cene novega izdelka. Ce prodajalec poskoduje ali pokvari izdelek, ki mu je bil
dan v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo, je dolZzan na lastne stroSke v 3 (treh) dneh odpraviti
okvaro oziroma poSkodbo, kadar se s tem ne zmanjSata vrednost in uporabnost izdelka. V
primeru, da tega ni mogoc&e zagotoviti, pripada kupcu pravica kot v primeru izgube ali unienja.

Stvarne napake

Poslovnim uporabnikom odgovarja Telemach za stvarne napake v skladu z dologili
Obligacijskega zakonika.

9. Osebni podatki

Telemach in Shoppster sta za sklenila dogovor o skupnem upravljanju, po katerem sta se
zavezala osebne podatke posameznikov varovati v skladu s 26. ¢lenom UREDBE (EU)
2016/679 EVROPSKEGA PARLAMENTA in SVETA z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: SploSna uredba), s katerim sta dolocila tudi
pravila o tem, kdo izpolnjuje katere obveznosti v skladu s SploSno uredbo, zlasti glede
uveljavljanja pravic, na katere se nanaSajo osebni podatki, in izpolnjevanja obveznosti
obvesc¢anja. Posamezniki lahko uveljavljajo pravice, do katerih so upraviCeni v skladu s Cleni
15 do 22 SploSne uredbe, proti obema upravljavcema. Pri Telemachu preko
zahteve.qgdpr@telemach.si ali preko ostalih kontaktnih naslovov druzbe, pri Shoppsterju pa
preko dpo-slo@shoppster.com.

V okviru teh Pogojev Telemacha za prodajo blaga na obroke v spletni trgovini Shoppster.si,
bo Shoppster posameznikove posredovane podatke obdeloval po navodilih Telemacha le za
namen izvedbe narocCila in poprodajne podpore, ki vklju€uje posredovanje podatkov o
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posamezniku Telemachu in dostavo blaga posamezniku. Podatke bo hranil do poteka 5 let od
dostave blaga .

Telemach bo posredovane osebne podatke obdeloval za namen izvedbe naro ila in izvajanja
pogodbenega razmerja v skladu s Pogoji varovanja osebnih podatkov, ki so dostopni na
https://telemach.si/wp-content/uploads/2020/08/Pogoji-varovanja-osebnih-podatkov-4-2018-
2.pdf ter vsebujejo podrobnejSi opis postopkov in pravic, ki vam pripadajo. Telemach bo
osebne podatke obdeloval do popolnega poplacila storitev 0z. najdlje do poteka zastaralnega
roka za zahtevke iz pogodbenega razmerja, t.j. ob prekinitvi pogodbenega razmerja do poteka
enega leta po koncu leta, v katerem je zapadel zadnji raCun za storitev za primere, kjer je bil
predmet pogodbenega razmerja zgolj storitev in do poteka 5 let za primere, ko je bila predmet
pogodbenega razmerja tudi kupoprodaja blaga. V primeru, da tako doloCa zakonodaja
davénega podrocja, se nekateri podatki hranijo do poteka 10-lethega roka za hrambo.

Za vpraSanja v zvezi z obdelavo osebnih podatkov se lahko obrnete na pooblas€enca za
varstvo osebnih podatkov na dpo@telemach.si ali po posti, na Telemach Slovenija d.o.o.,
Poobla$&enec za varstvo osebnih podatkov, Brn&i¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana — Crnuge.

10. Konéne doloc¢be
Telemach ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega redevanja potrosniskih sporov.

Telemach omogoca spletno trgovino na obmocju RS in na spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS):

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=SL
Ti Pogoji pricnejo veljati dne 8.4.2025. Telemach si pridruzuje pravico do sprememb in
dopolnitev teh Pogojev v skladu s spremenjenimi pogoji poslovanja in v skladu s svojo

poslovno politiko, o0 ¢emer bo kupca obvestil na primeren nadin.

Ti pogoji se objavijo in so dostopni na spletni strani Telemacha in na prodajni platformi
Shoppsterja.
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