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Datum: od 22. 10. 2026

Splosni pogoji nakupa na daljavo za FREE2GO

1. SPLOSNO

Tu navedeni splos$ni pogoji so splosni pogoji poslovanja za nakupe na daljavo in urejajo nakupe na daljavo
za FREE2GO predplac¢niske mobilne storitve (v nadaljevanju: SPPD), ki jih upravlja druzba Telemach
Slovenija d.o.o., Brn¢i¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnude, mati¢na stevilka: 5692229000,
identifikacijska $t. za DDV: S| 66863627, tel. st. centra za pomo¢ uporabnikom: 070 700 700, e-posta:
info@telemach.si (v nadaljevanju: Telemach). SPPD se uporabljajo za spletne nakupe polnitev dobroimetja,
enkratnih in samodejno obnovljivih predplac¢niskih paketov, opcij ter drugih elektronskih komunikacijskih
storitev, ki jih Telemach vkljué¢i v ponudbo FREE2GO (v nadaljevanju skupaj: predplacniske storitve). Za
posamezno ponudbo veljajo tudi pogoji, lastnosti, cena in morebitne omejitve, prikazane neposredno ob
tej ponudbi. Telemach lahko za posamezno prodajno akcijo podrobneje dolodi in opise korake in nacin
izvajanja nakupa.

Ti SPPD ne urejajo prodaje blaga. Ce Telemach uporabniku zagotovi fizi¢no kartico SIM, ta ni predmet
prodaje in uporabnik na njej ne pridobi lastninske pravice. Fizi¢na kartica SIM ves Cas ostane v lasti
Telemacha in se uporabniku zagotovi izklju¢no kot sredstvo za dostop do predplacniskih storitev.

SPPD se uporabljajo samo za pogodbe, sklenjene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo v
FREE2GO ponudbi. Za narocila, oddana po drugih prodajnih poteh, veljajo pogoji, s katerimi je uporabnik
seznanjen ob uporabi posamezne prodajne poti. Pred spletnim narocilom je potrebno natan¢no prebrati
besedilo SPPD. Z zaklju¢ckom narodila se steje, da so SPPD uporabniku znani in da se strinja z njihovo
uporabo. SPPD so del pogodbe, ki je sklenjena med uporabnikom in Telemachom in dolocdajo vsebino
predplacniskega dogovora ter dopolnjujejo posebne dogovore med pogodbenima strankama. Ce se
SPPD in posebni dogovori ne ujemajo, veljajo posebni dogovori. V primeru, da se uporabnik ne strinja z
SPPD ni upravi¢en do nakupa na spletni strani free2go.si v spletni trgovini in povezanih skrbniskih portalih.

Pogodba se sklepa v slovenskem jeziku. Ce Telemach omogodi sklenitev tudi v drugem jeziku, je jezik
sklenitve jasno naveden pred oddajo narocila. Ce je slovenska razli¢ica objavljena skupaj s prevodom in
med njima nastane neskladje, se za uporabnike v Republiki Sloveniji uporablja slovenska razli¢ica.

2. OPREDELITEV POJMOV

Potrosnik je fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja storitve za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne
dejavnosti.

Poslovni uporabnik je fizicna ali pravna oseba, ki ni potro$nik. Dolo¢be teh SPPD, ki povzemajo pravice
potrosnikov po predpisih o varstvu potrosnikov, za poslovne uporabnike ne veljajo, razen kadar prisilni
predpisi dolocajo drugace. Pravice, ki jih zakonodaja s podrodja elektronskih komunikacij priznava tudi
mikrodruzbam, majhnim druzbam in nepridobitnim organizacijam, veljajo tudi za te subjekte, razen ce so
se jim izrecno in veljavno odpovedali.

Kupec je potrosnik ali poslovni uporabnik, ki v spletni trgovini odda in placa narodilo. Kupec ni nujno tudi
predplacniski uporabnik, saj lahko opravi polnitev ali drug dovoljen nakup za drugo predplacnisko
Stevilko.
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Predplac¢niski uporabnik je uporabnik predplaéniske mobilne stevilke, na kateri se izvede polnitev,
aktivacija paketa, opcije ali druga narocena storitev.

Uporabnik je, kupec ali predplacniski uporabnik.

Posamezna ponudba pomeni predstavitev konkretne predplacniske storitve v spletni trgovini, ki vsebuje
njene bistvene lastnosti, ceno, obdobje veljavnosti, vkljuéene koli¢ine oziroma enote, nacin aktivacije in
morebitnega obnavljanja ter druge pogoje uporabe.

3. POSTOPEK NAROCILA IN SKLENITEV POGODBE

Kupec narocilo izvede tako, da na spletni strani free2go.si v spletni trgovini ali povezanih skrbniskih
portalih izbere ustrezne storitve, ki jih zeli naroditi ter s potrjevanjem korakov in vnasanjem podatkov v
skladu z navodili spletne strani le-to potrdi. Za veljavno narodilo mora kupec sprejeti te SPPD ter druge
pogoje, ki jih za posamezno naroc¢eno storitev navaja posamezna ponudba. Za posamezni nakup se poleg
teh SPPD uporabljajo:

® posamezna ponudba in morebitni posebni pogoji izbrane predplacéniske storitve;
¢ povzetek pogodbe, kadar ga je Telemach dolzan zagotoviti;

e vsakokrat veljavni Splosni pogoji za uporabnike predpla¢niskega sistema druzbe Telemach (v
nadaljevanju: SPU);

e cenik, ki velja za izbrano predplacnisko storitev; in
¢ druga dokumentacija, ki je kupcu prikazana pred oddajo narodila.

Telemach kupcu $e preden ga nakup zavezuje po elektronski posti ali vsamo spletno trgovino v predogled
in seznanitev posreduje povzetek pogodbe, relevantne splosne in morebitne posebne pogoje narocenih
storitev ter cenik storitev, v primeru predvidenega prenosa mobilne telefonske Stevilke pa posreduje tudi
zahtevo za prenos telefonske $tevilke od drugega operaterja. Dokumente, ki so uporabniku dani na voljo
tekom nakupnega postopka ter dokumente poslane preko elektronske poste mora uporabnik prenesti k
sebi za namene dokumentacije, prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

S klikom na gumb »Narodilo z obveznostjo pladilak, ki se nahaja na koncu postopka narodila, kupec odda
narocilo, s ¢imer je nakup opravljen in pogodba med kupcem in Telemachom sklenjena. Kupec hkrati
potrjuje, da se je seznanil s temi Splosnimi pogoji in drugimi dokumenti, ki so sestavni del pogodbe, ter
da jih sprejema. Telemach po oddaji narodila preveri uspes$nost pladila ter kupcu po elektronski poti potrdi
prejem narocila.

Za nakup se praviloma zahtevajo samo podatki, ki so potrebni za izvedbo konkretnega narodila, zlasti
predplac¢niska mobilna stevilka, elektronski naslov za posiljanje pogodbene dokumentacije in podatki,
potrebni za izvedbo placila. Ce je treba kupcu poslati fizicno kartico SIM, se zahtevajo tudi ime in priimek
oziroma firma ter naslov za dostavo in kontaktni podatek za izvedbo dostave. Podatki za ra¢un, prenos
stevilke ali druge posebne postopke se zahtevajo samo, kadar so potrebni za izbrano storitev ali jih zahteva
zakon. Davcna Stevilka potrosnika se ne zahteva, razen ¢e zanjo obstaja posebna pravna podlaga in je
potrebna za konkretni postopek.

Pred oddajo narocila lahko kupec posamezne korake pregleda, vnesene podatke popravi ali se vrne na
predhodni korak. Neposredno pred oddajo narocila mora ponovno preveriti zlasti izbrano predplac¢nisko
storitev, telefonsko $tevilko, enkratno ali samodejno obnovljivo naravo storitve, skupno ceno in nadin
placila.
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Kupec jamdi, da so podatki, ki jih je vnesel, pravilni, popolni in da je upravi¢en uporabiti izbrano placilno
sredstvo. Ce naroca spremembo ali aktivacijo storitve na stevilki druge osebe, jam¢i, da ima za to ustrezno
dovoljenje predplaéniskega uporabnika. To ne velja za navadno polnitev dobroimetja druge stevilke,
kadar ponudba omogoca tak$no polnitev brez posega v nastavitve ali pogodbeno razmerje
predpla¢niskega uporabnika. Kupec mora pred oddajo narocila preveriti vpisano telefonsko Stevilko.
Telemach narocilo izvede na stevilki, ki jo je kupec vnesel oziroma izbral in nato potrdil. Ce je Telemach
narocilo pravilno izvedel na potrjeni stevilki, ne odgovarja za posledice kupceve napake pri vnosu ali izbiri
stevilke. Telemach po obvestilu kupca preveri, ali je napacno polnitev ali aktivacijo $e mogoce razveljaviti
oziroma prenesti. Tega ni dolzan storiti, ¢e so bila sredstva ali enote Ze porabljene, ¢e bi poseg vplival na
pravice tretje osebe ali ¢e razveljavitev oziroma prenos iz tehnicnih, varnostnih ali pravnih razlogov ni
mogo¢. Ce kupec opravi nakup za drugo predplacnisko stevilko, se $teje, da je bila storitev opravljena v
korist predplacniskega uporabnika te stevilke. Potrditev narodila prejme kupec, ki je narocilo placal.

V primeru narocila prenosa naroc¢niske mobilne telefonske stevilke bo Telemach po oddaji narocila
uporabniku odposlal “Zahtevek za prenos naroc¢niske stevilke v omreZje drugega operaterja”. V primeru,
da je del obveznosti, ki izhaja iz sklenjenega pravnega posla tudi sredstvo potrebno za uporabo narocenih
storitev (fizi¢na kartica SIM), bo Telemach poslal tudi to. Kupec ob dostavi prevzame navedene dokumente,
pregleda pravilnost izpolnjenih podatkov ter se seznani s pogoji . Ce se z vsebino dokumenta strinja,
uporabnik prejeti “Zahtevek za prenos narocniske stevilke v omrezZje drugega operaterja” podpise, en
izvod obdrzi ter izvajalcu dostave vrne en (1) podpisan izvod dokumenta.

4. ZACETEK IZVAJANJA IN AKTIVACIJA STORITVE

Kupec potrosnik, lahko nakup oziroma narocilo storitve prek spletne trgovine/uporabniskega portala
zakljuci le, e izrecno zahteva, da Telemach zaéne storitev izvajati pred potekom 14-dnevnega roka za
odstop od pogodbe. Ce potrosnik te zahteve ne poda, narocila prek spletne trgovine ni mogoce oddati.

Na podlagi potro$nikove izrecne zahteve Telemach zaéne izvajati storitev takoj po oddaji narocila, ¢e niv
posamezni ponudbi navedeno drugace. Pri predplacniskih mobilnih storitvah, za katere se SIM oziroma
eSIM izda ali odposlje po oddaji narocila, se storitev aktivira ob prvi uporabi, to je ob prvem odhodnem
klicu, poslanem SMS-sporocilu ali opravljenem prenosu podatkov.

Potrosnik hkrati potrjuje, da je seznanjen in soglasa, da zdnem, ko Telemach storitev v celoti opravi, izgubi
pravico do odstopa od pogodbe. Ce od pogodbe odstopi pred popolno izvedbo storitve, mora placati
sorazmerni del storitve, opravljene do trenutka odstopa in sicer sorazmerno glede na pogodbeno
vrednost.

Casovno ali koli¢insko omejena predplaéniska storitev se Steje za v celoti opravljeno, ko potece obdobje
njene veljavnosti oziroma, ko so porabljene vse z njo zagotovljene koli¢ine ali enote.

5. CENE IN PLACILA

Za placdila poleg teh SPPD in vsebine posamezne ponudbe v zvezi z narocilom veljajo Splosni pogoji za
uporabnike predplacniskega sistema druzbe Telemach in Cenik druzbe Telemach za storitve, ki so
predmet pravnega posla. Morebitni dodatni stroski povezani z narocilom (stroski posiljanja in obdelave),
so navedeni v okviru posamezne ponudbe.

Vse cene so navedene v evrih in vsebujejo DDV, razen e je pri ponudbi za poslovne uporabnike izrecno
in jasno navedeno drugace. Skupna cena, ki jo mora kupec placati, in vsi morebitni dodatni stroski so
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prikazani pred oddajo narodila. Pladilo po povzetju ni mogoce. Placilo se Steje za uspesno, ko Telemach
prejme ustrezno potrditev ponudnika placilne storitve.

Kupec lahko nakupe opravlja preko placilne kartice ali iz obstojeCega dobroimetja na svojem
predplacéniskem racunu. Prvi nakup se vedno plada s placilno kartico. Kupec lahko posebej izbere
shranjevanje placilnega sredstva za prihodnje nakupe, kar je lo¢eno od odobritve ponavljajocih se pladil.
Za izvedbo odobrenih ponavljajocih se pladil se lahko pri ponudniku placilnih storitev hranijo potrebni
placdilni podatki oziroma Zetoni ne glede na izbiro shranjevanja kartice za prihodnje enkratne nakupe.

Za posamezno predplacnisko Stevilko je lahko aktivna le ena samodejna mesecna polnitev dobroimetja.
Izbira nove samodejne mesecne polnitve nadomesti predhodno, pri c¢emer se ob potrditvi takoj izvedeta
placilo in polnitev dobroimetja v novo izbranem znesku. Nadaljnje samodejne polnitve se izvajajo v novo
izbranem znesku, predhodne in nove polnitve pa se ne sedtevajo. Ze izvedene polnitve ostanejo
nespremenjene.

Samodejno obnavljanje polnitve in samodejno obnavljanje paketa sta lo¢eni moznosti, ki ju kupec lahko
vkljuci in preklice vsako posebej. Samodejna polnitev se ponovi po 30 dneh, samodejna obnova paketa
pa po poteku obdobja veljavnosti paketa, navedenega ob nakupu. Kupec lahko posamezno samodejno
obnavljanje kadar koli prekli¢e v svojem uporabniskem racunu. Kupec mora preklic podati najpozneje do
izteka teko¢ega obdobja obnovitve, da se samodejna obnovitev za naslednje obdobje ne izvede. Preklic
samodejne polnitve ne vpliva na samodejno obnavljanje paketa in obratno. Ze izvedena polnitev oziroma
obnova paketa ostane v veljavi

6. DOSTAVA

Telemach pakiranje in dostavo narocene sim kartice in/ali dodatne dokumentacije opravi praviloma
brezpla¢no, v primeru morebitnega obracuna stroskov pakiranja in posiljanja, pa je uporabnik obvescen
pred samim zaklju¢kom oddaje narodila. Dostava bo izvedena najkasneje v roku 10 delovnih dni od oddaje
narocila. Rok za¢ne tedi naslednji delovni dan po oddaji narodila.

7. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Telemach osebne podatke uporabnikov, ki so oddali narodilo na spletni strani free2go.si ali povezanih
skrbniskih portalih obdeluje v skladu s podroéno zakonodajo ter v skladu z namenom, s katerim so bili
posredovani. Nacin obdelave osebnih podatkov in pravice uporabnikov v zvezi s tem, so doloceni v
Pogojih varovanja osebnih podatkov, ki je sestavni del Splosnih pogojev za uporabnike predpla¢niskega
sistema druzbe Telemach in so objavljeni na free2go.si.

8. ARHIVIRANJE NAKUPNE DOKUMENTACIJE

Uporabnik in Telemach prejmeta in arhivirata vsak svoj izvod pogodbenih dokumentov. Vse dokumente,
ki jih uporabnik prejme v elektronski obliki ali do njih dobi dostop, jih mora uporabnik prenesti k sebi za
namen dokumentacije, prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

9. PRAVICA POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE




telemach

Potrosnik ima po sklenitvi pravnega posla na daljavo pravico, da v 14 dneh odstopi od pogodbe, pri ¢emer
ni dolzan navesti razloga za svojo odloditev. Pri pogodbah o opravljanju storitve ali dobavi digitalne
vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, za¢ne rok za odstop od pogodbe (14 dni) teci
z dnem sklenitve pogodbe.

Obvestilo o odstopu od pogodbe poda potrosnik Telemachu na obrazcu za odstop od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali na drug zanesljiv nacin z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od
pogodbe. Izjavo o odstopu lahko predlozi Telemachu na naslov Telemach Slovenija d.o.o., Brnéi¢eva ulica
49A, 1231 Ljubljana - Crnuce, po elektronski posti na naslov info@telemach.si, ali osebno v eni izmed
poslovnih enot Telemacha.

Telemach potro$niku najpozneje v 14 dneh od prejema izjave o odstopu vrne vsa prejeta pladila,
zmanjSana za obradunani sorazmerni znesek Ze izvedenih storitev. Vracilo se opravi z istim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik. Potrosnik, ki pravocasno odstopi, mora placati sorazmerni del
storitve, ki je bila do prejema obvestila o odstopu dejansko opravljena. Sorazmerni znesek se izracuna od
skupne dogovorjene cene glede na obseg Ze opravljene storitve do vkljuéno dneva prejema obvestila.
Potrosnik izgubi pravico do odstopa, ko je storitev v celoti opravljena.

Storitev polnitve dobroimetja je v celoti opravljena, ko je placdani znesek dobroimetja pripisan na
predplacniski racun telefonske Stevilke, ki jo je kupec vpisal za ta namen pred oddajo narodila, ter je
dobroimetje na tem radunu na voljo za uporabo. Po izvedbi polnitve potrosnik nima vec pravice do
odstopa od pogodbe o polnitvi dobroimetja.

Telemach fizi¢no kartico SIM, povezano z narocilom, po odstopu deaktivira. Ker kartica SIM ostane v lasti
Telemacha, jo mora uporabnik na njegovo zahtevo vrniti po navodilih in na stroske potrosnika.

Ce je bila telefonska stevilka na zahtevo potro$nika prenesena v omrezje Telemacha pred potekom 14-
dnevnega roka za odstop od pogodbe, odstop od pogodbe ne povzrodi samodejnega prenosa Stevilke
nazaj k prejSnjemu izvajalcu. Potrosnik, ki zeli Stevilko obdrzati, mora pri izbranem sprejemnem izvajalcu
pravocasno vloZiti zahtevo za njen prenos. Telemach bo prenos omogodil v skladu z veljavnimi predpisi,
¢e bo zahteva vloZzena najpozneje v 30 dneh od dneva, ko je odstop od pogodbe zacel ucinkovati.

10. REKLAMACLJE

Uporabnik lahko vprasanje, prijavo napake ali ugovor v zvezi z narocilom in izvajanjem storitev sporodi
Telemachu na telefonsko stevilko 070 700 700, po elektronski posti na info@telemach.si, pisno na naslov
Telemach Slovenija d.o.o., Brn¢i¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce ali osebno v poslovalnici
Telemach.

Ugovor zoper odloditev ali ravnanje Telemacha v zvezi s pravicami in obveznostmi iz ZEKom-2 se vlozi v
roku 15 dni od dneva, ko je uporabnik izvedel za izpodbijano odloditev ali ravnanje, najpozneje pa v 60
dneh od nastanka spornega dogodka. Telemach o ugovoru odloéi v zakonskem roku in uporabniku v
konéni odloditvi zagotovi pravni pouk o nadaljnjih moznostih varstva.

Telemach ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov po zakonu, ki ureja
izvensodno resevanje potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje potros$niskega spora. To ne
posega v pravico uporabnika do postopka resevanja spora pred AKOS po ZEKom-2 ali do sodnega varstva.

11. ODGOVORNOST ZA SKLADNOST STORITEV IN DIGITALNE VSEBINE
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11.1. ODGOVORNOST ZA SKLADNOST STORITEV

Ce ni z zakonom za posamezne storitve (npr. z ZEKom-2 za elektronske komunikacijske storitve) dolo¢eno
drugace Telemach potrosnikom odgovarja za nepravilnosti pri opravljeni storitvi, skladno z dolo¢ili Zakona
o varstvu potrosnikov (ZVPot-1). V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o tem
obvestil Telemach, skladno z ZVPot-1:

o zahteva neodpla¢no odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

. zahteva ponovno izvedbo storitve;

. zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
o odstopi od pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, bo Telemach potrosnikovi zahtevi ugodil
najpozneje v osmih dneh. Ce je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen, bo Telemach potro$niku
pisno odgovoril na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu.

11.2. ODGOVORNOST ZA SKLADNOST DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

Ce Telemach v okviru svoje ponudbe storitev konénim uporabnikom nudi dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve, jamci za skladnost teh storitev skladno z dolodili ZVPot-1. V primeru enkratne dobave
oziroma niza posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve, je Telemach odgovoren za
neskladnost, ki obstaja v ¢asu dobave in se pokaze v dveh letih od dobave digitalne vsebine ali digitalne
storitve. V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobiju, je
Telemach odgovoren za neskladnost, ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s
pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

V primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve lahko potrosnik pod pogoji, dolocenimi z
Z\Pot-1:

1. zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,
2. zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali
3. odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Telemach bo vzpostavil skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, pod pogoji, ki jih dolo¢a ZVPot-
1, v razumnem roku od trenutka, ko ga je potro$nik obvestil o neskladnosti in sicer brezpla¢no in brez
znatnih nevsecnosti za potrosnika, upostevajoc vrsto in namen digitalne vsebine ali storitve.

12. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA ZA NAKUPE NA
DALJAVO

SPPD veljajo od 22.10.2026 dalje do spremembe ali preklica.

Del teh SPPD je tudi Priloga 1: Obrazec za odstop od nakupa na daljavo.

Telemach Slovenija d.o.o.
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Priloga 1: Odstop od nakupa na daljavo ali nakupa izven
poslovnih prostorov

Pomembne informacije za potrosnika

Telemach je ta obrazec pripravil, da bi vam olajsali postopek odstopa od nakupa na daljavo ali nakupa
izven poslovnih prostorov in bo najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrnil vsa prejeta
placila, vkljuéno z morebitno var$céino, na transakcijski racun, ki ga boste navedli spodaj. Telemach v
skladu z zakonom, ki ureja varstvo potros$nikov, lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj.

Potrosnik

Ime in priimek:

Naslov:

Postna Stevilka in ime poste:

Stevilka TRR za vracilo kupnine:

Kontaktna telefonska $tevilka ali naslov e-poste:

Stevilka kupca*: Dav¢na stevilka:

* Podatki niso obvezni

Odstop

Opredelitev pravnega posla od katerega odstopam (st. pogodbe in/ali aneksa):

Datum sklenitve pogodbe in/ali dostave blaga, od katerega se racuna rok za odstop:

Morebitno vracilo blaga

Znamka/model: Serijska stevilka:




telemach

Seznam priloZzene dodatne opreme:

Vizualni pregled vrnjenega blaga (vidni znaki uporabe in poskodb):

S to izjavo potrosnik v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potros$nikov (ZVPot-1) odstopam od
pravnega posla, sklenjenega na daljavo ali izven poslovnih prostorov, opredeljenega v tem razdelku te
izjave, v zvezi s ¢imer razumem in se strinjam:

¢ da me bremenijo stroski vracila blaga, ¢e je bil predmet pravnega posla nakup blaga, pri ¢emer bo v
primeru vracila blaga na nacin, da ga je s strani Telemacha ali njegovega pooblasé¢enega prevzemnika
mogoce prevzeti le s placilom stroskov prevoza in/ali dostave in/ali drugih stroskov, ki imajo znacaj
odkupnine, bo Telemach tako vracilo zavrnil;

® da sem odgovoren za znesek zmanjsanja vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje vrednosti blaga posledica
ravnanja potrosnika, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga;

e da bom poravnal ustrezen znesek naroc¢nine in/ali opravljenih storitev, Ce je bila s pogodbo zahtevana
aktivacija storitev pred potekom roka za odstop od pogodbe in so bile storitve aktivirane.

Opombe

Kraj in datum Ime in priimek
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