
Vaša identifikacijska številka, ki jo
potrebujete, ko se želite registrirati na
portalu Moj Telemach.

Zadnji dan obračunskega obdobja
enega meseca.

Skupaj z SI12 številka tvori sklic na položnici.

Podatki o računu (QR koda in identifikacijska
številka), ki jih Telemach posreduje Finančni
upravi RS.

Število sms-ov, katere smo poslali v tujino. 

Količina porabe 1,000 pomeni 1 mesec.
0,400 in 0,600 pomeni, da sta oba paketa 
zaračunana sorazmerno, glede na 
spremembo, katero smo uredili. 

Vaša identifikacijska številka paketa, ki jo
potrebujete, ko se želite registrirati na
portalu Moj Telemach.

Odjemno mesto/odjemalec storitev. 

Telefonska številka, katera je vezana na 
naročniški paket.

Plačljive sms številke, na katere uporabnik 
donira znesek za različne namen (Karitas, 
Gasilska zveza Slovenije, Vesele nogice,...)

Gre za dodatni paket, kjer zavarujete vašo 
mobilno napravo. Razbit ekran velja za 
najpogostejšo poškodbo, ki se lahko pripeti 
vaši novi mobilni napravi. 

Dodatni paket kjer kličete v države Albanije, 
Bosne in Hercegovine, Črne gore, Srbije, Turčije 
in Makedonije ceneje. S klicem iz Slovenije v 
mobilno omrežje privarčujete 0,25€/min ter v 
stacionarno omrežje kar 0,40€/min.

Gre za dodatni naročniški mobilni paket, 
namenjen paketu VEČ. Dodatni paket lahko 
aktivirate kadarkoli, zaračuna pa se 
sorazmerno (glede na dan vklopa v 
mesecu). Samodejno se prenaša iz meseca 
v mesec, dokler ga stranka ne izklopi 
(vklop in izklop se uredi preko kode).

Dodatni naročniški mobilni paket, ki ga lahko 
aktivirate kadarkoli. Prinaša 1 GB prenosa 
podatkov znotraj Slovenije in stane 5 EUR. 
Paket se avtomatično podaljšuje iz meseca 
v mesec do preklica.

Gre za dodatni naročniški mobilni paket, 
namenjen paketu VEČ. Dodatni paket lahko 
aktivirate kadarkoli, zaračuna pa se sorazmerno 
(glede na dan vklopa v mesecu). Samodejno se 
prenaša iz meseca v mesec, dokler ga stranka 
ne izklopi (vklop in izklop se uredi preko kode).

Če imate pri Telemachu urejeno plačilo
preko trajnega naloga, boste prejeli UPN
nalog na katerem bo napisano: ˝Plačilo
preko trajnega naloga.˝
V primeru, da nimate urejeno plačilo preko
trajnega naloga, tega napisa ni. To pomeni,
da plačate položnico.

Gre za sporočilo SMS, ki je bilo poslano iz 
Slovenije v tujino (na tuje mobilne številke) 
in se zaračuna v skladu z veljavnim cenikom.

Klic iz Slovenije na tujo številko. 
Obračunski interval je 60 sekund. 
Katere države zajemajo cone si oglejte 
https://telemach.si/wp-content/uploads/2020/1
0/Cenik-Mobilna-Krovni-1-10-2020-NET-1.pdf

Razlaga mesečnega računa



Celoten znesek za plačilo, ki vsebuje 
storitev + opremo na obroke in dolg na dan 
3.4. v kolikor jo imate.

Specifikacija opreme na obroke, katera je 
vzeta na paket. Na mobilni paket je možno 
vzeti aparat ter še eno napravo, katera ni 
mobilni telefon. 

Cena mesečnega obroka za napravo/aparat.

Zapadle postavke, katere niso bile 
poravnane do 3 v mesecu. V kolikor naročnik 
obveznost plača na pošti, banki, trgovini je 
čas knjiženja nekje od 3-5 dni. V tem 
primeru je ta zapis brezpredmeten. 


