PRILOGA 2 - NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV

Druzba Telemach Slovenija d.o.0., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce, mati¢na stevilka 5692229000, davéna
Stevilka: S166863627, (v nadaljevanju: Telemach), s to Prilogo dopolnjuje Splo$ne pogoje uporabe storitev druzb
Skupine Telemach (v nadaljevanju: SPST), Splosne pogoje poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve (v
nadaljevanju: SPPm)in Splosne pogoje uporabe predplacniskega sistema TELEMACH (v nadaljevanju: SPU) (skupaj SPST,
SPPm in SPU: Splosni pogoji) ter opredeljuje:

I INFORMACIJE O DOSTOPU DO ODPRTEGA INTERNETA

(a) informacije o vplivu ukrepov za upravljanje prometa;

(b) informacije o vplivu omejitev hitrosti ali koli¢ine prenosa podatkov na uporabo vsebin, aplikacij in storitev;
(c) informacije o vplivu specializiranih storitev na storitve dostopa do interneta;

(d) za fiksne storitve: pojasnila in navedbo minimalne, obi¢ajno razpolozljive, maksimalne in oglasevane hitrosti
prenosa podatkov s streznika ali na streznik in posledice bistvenega odstopanja na izvajanje pravic konénih
uporabnikov;

(e) za storitve mobilne telefonije: pojasnila in navedbo ocenjene maksimalne in ogladevane hitrosti prenosa podatkov
s streznika ali na streznik in posledice bistvenega odstopanja na izvajanje pravic konénih uporabnikov;

(f) razlago pravnih sredstev, ki so na voljo potrodniku v primeru neskladnosti z navedenimi parametri, opisanimi v
tockah (a)-(e).

Il. OPIS NIVOJA ZAGOTAVLJANJA STORITEV
(a) nivo mobilnih storitev;

(b) pravna sredstva ter povracila v primeru nedelovanja, slabsega delovanja ali napake pri zagotavljanju storitev.

M. KONENADOLOCILA

Dodatne informacije in podrobnej$a pojasnila o nadinu delovanja storitev, omejitvah, nastavitvah opreme, dosegu in
vrsti tehnologij, preko katerih se zagotavljajo elektronske komunikacijske storitve, so dostopne na www.telemach.si.

I. INFORMACIJE O DOSTOPU DO ODPRTEGA INTERNETA
(a) informacije o vplivu ukrepov za upravljanje prometa

1. Telemach za zagotavljanje nemotenega delovanja fiksnega in mobilnega internetnega omrezja izvaja ukrepe
za vzdrzevanje sistema elektronskih komunikacij z analizo razmerja med zmogljivostjo in zasedenostjo kapacitet,
odpravo napak, izvajanjem meritev in diagnostiko na klju¢nih elementih omrezja, stalnim preverjanjem z moznostjo
samodejnega odkritja napak, stalno analizo delovanja sistema na podlagi obdelave podatkov iz posameznih omreznih
elementov, spremljanjem nastavitev in konfiguracij omreznih elementov, optimizacijo delovanja omreznih elementov,
meritvami delovanja sistema na terenu, stalno dostopno (24/7) vzdrzevalno dezurno sluzbo, ekipo strokovnjakov za
klju¢ne elemente omrezja, ki so izven rednega delovnega ¢asa v pripravljenosti na domu, sistemom eskalacije kriti¢nih
napak v skladu z navodili proizvajalcev sistemov in drugimi postopki, predpisanimi z navodili proizvajalca, in postopki
za zagotavljanje varnosti in neprekinjenega poslovanja.



2.V prejsnji toc¢ki navedeni ukrepi ne vplivajo na storitev dostopa do interneta na nacin, ki bi predstavljal spremembo
ali poslabsanje kakovosti storitve ali kakorkoli posegal v zasebnost konénih uporabnikov ali predstavljal obdelavo
osebnih podatkov.

3. Z namenom razumnega upravljanja prometa lahko Telemach posameznemu konénemu uporabniku zacasno
omeji prenosno hitrost ali prekine zagotavljanje storitve v primeru, ée konéni uporabnik z uporabo storitve povzro¢a
operativne tezave pri zagotavljanju ustrezne kvalitete storitev na nacin, da negativno vpliva na celotno kakovost
prenosa v omrezju ali onemogoca ucinkovito uporabo sredstev omrezja drugim konénim uporabnikom.

(b) informacije o vplivu omejitev hitrosti ali koli¢ine prenosa podatkov na uporabo vsebin, aplikacij in storitev

1. Telemach vfiksnem in mobilnem omejuje pasovno Sirino priklju¢ka oz. hitrost prenosa podatkov na hitrost, ki jo doloca
posamezen paket v fiksnem ali mobilnem omrezju. Hitrost prenosa podatkov v lastnem radijskem mobilnem omrezju
Telemach je odvisna tudi od zunanjih dejavnikov (vrsta mobilnega terminala, frekvenéni pas in tehnologija, preko katere
je mobilni terminal prijavljen v omrezje, fizicne ovire mikrolokacije in oddaljenost od oddajne enote, gostota so&asnih
uporabnikov na dolo¢enem podrodju). Omejitve hitrosti prenosa podatkov v nacionalnem gostovanju in omejitve, ki jih
dolo¢a posamezen paket po porabi zakupljenih koli¢in v mobilnem omrezju, ali drugo hitrost, ki jo v posameznem paketu
dolo¢i Telemach, z zmanj$anjem hitrosti prenosa podatkov podalj$a ¢as za nalaganje ali posiljanje aplikacij ali vsebin, ki
se prenasajo. Preto¢ne vsebine, ki za svoje delovanje zahtevajo dolo¢eno pasovno $irino, ob Eemer je ta vi§ja od omejitve
(npr. video visoke lo¢ljivosti (HD) ali zelo visoke locljivosti (3K, 4K) ali zvo¢ni podatkovni tokovi visoke loéljivosti), so lahko
okrnjeni ali nedelujo¢i, ¢e aplikacija za predvajanje takih vsebin ne omogoéa shranjevanja v predpomnilniku.

(c) informacije o vplivu specializiranih storitev na storitve dostopa do interneta

1.V kabelskem in opti¢nem fiksnem omrezju Telemacha so na dostopovnih napravah dologeni profili dolo¢anja
prednosti nad zagotovljeno pasovno $irino za konénega uporabnika (npr. VolIP, kanal za upravljanje z dostopovno
napravo, elektronski programski vodi¢, storitve, zagotovljene preko sekundarnega SSID), ki ne vplivajo na kakovost
nudene storitve dostopa do interneta.

2. Prinudenjustoritev preko odprtih $irokopasovnih omrezij (O50)in drugih omrezij pogodbenih operaterjev' Telemach
naro&nikom zagotavlja kakovost storitve v okviru danih tehni¢nih zmogljivosti in lastnosti omrezja. Hitrost internetne
povezave je v teh primerih omejena z dano omrezno infrastrukturo in s tehni¢nimi parametri telekomunikacijskega voda
do kon¢nega uporabnika. Hitrost interneta se zniza v primeru hkratne uporabe televizije, telefonije in interneta, tako da
ogled televizijskih programov v standardni (SD) locljivosti zniza hitrost interneta do 3 Mbps, v visoki (HD) lo¢ljivosti do 7
Mbps, medtem ko socasna uporaba telefonije IP zniza hitrost interneta za priblizno 100 kbps.

3. Morebitne specializirane storitve v mobilnem omrezju lahko vplivajo na hitrost prenosa podatkov, ¢e se izvajajo
znotraj istega profila internetne povezave. Omejitve specializiranih storitev in njihov vpliv na storitve dostopa do
interneta Telemach dolo¢i v posebnih pogojih takih storitev.

d) za fiksne storitve in storitve na fiksni lokaciji z uporabo brezziénih tehnologij (FWBA dostop?): pojasnila in navedbo
minimalne, obi¢ajno razpolozljive, maksimalne in oglasevane hitrosti (skupaj: pogodbene hitrosti) prenosa podatkov
s streznika ali na streznik pri storitvah dostopa do interneta in posledice bistvenega odstopanja na izvajanje pravic
konénih uporabnikov (naroénikov);

1. Telemach v svoji ponudbi in pri trznem komuniciranju navaja oglasevano hitrost dostopa do interneta, ki je za
posamezen paket dolo¢ena v ceniku z oznako »do«. Dejansko dosezene hitrosti prenosa podatkov s streznika ali
na streznik pri storitvah dostopa do interneta so lahko na posameznem priklju¢ku nizje od oglasevane hitrosti in so
odvisne od stanja omrezja, kakovosti radijskega signala, povezave, naprav in drugih dejavnikov na prenosni poti.

2. Vskladu z Uredbo (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta Telemach naro¢nikom fiksnih storitev dostopa
do interneta zagotavlja sledece hitrosti prenosa podatkov s streznika ali na streznik:

Maksimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja je v kabelskem in opti¢nem omrezju ter pri FWBA dostopu enaka
oglasevani hitrosti in je dosegljiva vsaj 1-krat na dan. Maksimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja v omrezju

1 Npr. na podlagi dostopa do opti¢nega omrezja z bitnim tokom na ravni IP protokola ali razvezanega dostopa do opti¢ne krajevne zanke.

2 FWBA dostop (angl. Fixed Wireless Broadband Access) je Sirokopasovni dostop do elektronskih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji z uporabo
brezzi¢nih tehnologij (MMDS, WIMAX itn).



xDSL je najvidja mozna dosegljiva hitrost na posameznem priklju¢ku in je dosegljiva vsaj 1-krat na dan. Odvisna je od
dolzine povezave od dostopovne naprave do centrale in stanja omrezja ter se izmeri ob vzpostavitvi prikljucka.

Obicajno razpolozljiva hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja v kabelskem in opticnem omrezju ter omrezju xDSL
znada 80 % maksimalne hitrosti in je razpolozljiva 90 % dneva ter 85 % ¢asa med 19.00 in 21.00. V primeru FWBA

dostopa znasa obi¢ajno razpolozljiva hitrost 50% maksimalne hitrosti.

Minimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja znasa v kabelskem in opti¢cnem omrezju ter omrezju xDSL 50%
maksimalne hitrosti, z uporabo FWBA dostopa pa 25% maksimalne prito¢ne in odto¢ne hitrosti.

Telemach za hitrost dostopa do interneta na posameznem priklju¢ku steje tisto hitrost, ki se izmeri med modemom
uporabnika in dostopovnim vozlis¢em Telemacha.

3. Razli¢ne vrste interaktivnih vsebin, aplikacij oz. storitev za nemoteno delovanje zahtevajo ustrezne razpolozljive
hitrosti dostopa do interneta, primeroma prikazane v spodnji preglednici.

Storitev Zahtevana hitrost dostopa do interneta

Prenasanje videa v SD-kakovosti cca 2 Mbps
Prenasanje videa v HD-kakovosti cca 5 Mbps
Prenasanje glasbe cca 0,5 Mbps
Brskanje po internetu cca 1 Mbps
Igranje spletnih iger cca 5 Mbps
Video klic v HD-kakovosti cca 1,5 Mbps

4. METODOLOGIJA IZVAJANJA MERITEV

1. Naro¢nikilahko dejanske hitrosti interneta spremljajo z izvajanjem preizkusa hitrosti v skladu z navodili, objavljenimi
na www.telemach.si. Bistveno stalno ali redno ponavljajoce razhajanje s pogodbo dogovorjene pritoéne in odto¢ne
minimalne in obicajno razpoloZljive hitrosti dostopa do interneta se ugotavlja z meritvami z orodjem AKOS Test Net.
Meritev se izvaja s prenosom kontrolirane vsebine preko TCP/http(s) sloja med uporabniskim modemom (omrezno
prikljuéno tocko) in slovenskim sti¢is¢em internetnih omrezij (SIX).

2. Ob meritvi morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

a. Naprava oziroma raéunalnik, s katerim se izvaja meritev, mora biti z Zi¢no povezavo neposredno povezan na
omrezno prikljuéno tocko, ki jo zagotavlja ponudnik (Ethernet LAN port modema oziroma usmerjevalnika).

b. V&asu trajanja merjenja na omrezno priklju¢no to¢ko naroénika (modem/usmerjevalnik) ne sme biti drugih povezanih
naprav ali vzpostavljenih sej, razen merilne naprave ali racunalnika s katerim se izvaja meritev.

c. 'V &asu merjenja morajo biti na omrezni prikljuéni tocki in racunalniku izklju¢ene vse brezzi¢ne (WiFi ali Bluetooth)
ali VPN povezave.

d. Na napravi oziroma racunalniku se v ¢asu merjenja ne sme izvajati nobena druga aplikacija ali storitev (vklju¢no s
pozarno pregrado in protivirusnim programom).

Naro¢nik lahko obi€ajno razpolozljivo hitrost preverja tako, da na nacin, kot je dolocen v tocki 4, izvede pet (5)
meritev znotraj petih (5) dni, ob razli¢nih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih in izven obdobja vrinih ur (med
19.00in 21.00 uro).

Naro¢nik lahko minimalno hitrost preverja tako, da na nacin, kot dolo¢en vtem razdelku, izvede pet (5) meritev znotraj
petih (5) dni, ob razli¢nih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih, ne glede na obdobje vrinih ur izvajalca.

3. Bistveno stalno ali redno ponavljajoce razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno hitrostjo
dostopa pomeni:



a. Pri ugotavljanju obiéajno razpolozljive hitrosti: povpreéje vseh pravilno izvedenih meritev izven vrénih ur je nizje
od pogodbeno dogovorjene obic¢ajno razpolozljive hitrosti, pri cemer se ne upostevata meritvi z izmerjeno najnizjo in
najvigjo hitrostjo.

b. Pri ugotavljanju minimalne hitrosti: od vseh pravilno izvedenih meritev ne glede na ¢as dneva je vsaj ena izmed
meritev nizja od pogodbeno dogovorjene minimalne hitrosti.

5. POSTOPEK ZA UVELJAVLJANJE PRAVIC KONCNIH UPORABNIKOV

1.V primeru, da naro¢nik skladno z metodologijo izvajanja meritev ugotovi bistveno stalno ali redno ponavljajoce
razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno hitrostjo, kar izkazuje z rezultati opravljenih
meritev, mora o tem seznaniti Telemach, in sicer na naéin, kot ga za prijavo slabsega delovanja storitev predvideva
reklamacijski postopek splosnih pogojev naroéenih storitev.

2. Telemach takemu naroéniku na njegovo zahtevo vsaj enkrat v obraéunskem obdobju ali najkasneje v roku desetih
(10) dni od prijave ponudi brezpla¢no strokovno meritev hitrosti in drugih parametrov kakovosti povezave na omrezni
prikljuéni tocki.

3. Od prijave razhajanj zaradi hitrosti dostopa do interneta naroénika do odprave tezav Telemach belezi in shranjuje
klju¢ne tehni¢ne parametre zmogljivosti in kakovosti dostopovne povezave naro¢nika. Obveznost belezenja preneha v
primeru ugotovitve, da razhajanj ni, oziroma, ko se Telemach in naroénik dogovorita glede pravic opredeljenih v tocki
(f) te priloge.

4. Naroénik je dolzan sodelovati s Telemachom z namenom, da se ugotovi dejansko stanje zmogljivosti storitve
dostopa do interneta glede hitrosti ali drugih parametrov kakovosti.

5. Telemach naro¢nika seznaniz rezultati opravljenih meritev najkasneje v roku 30 dni od prijave razhajanj. Ce Telemach
v tem roku ne odpravi pravilno ugotovljenih razhajanj hitrosti opredeljenih v tocki 4.3 te priloge ali ne zagotovi pravic
tocke (f) te priloge ali ¢e konénemu uporabniku sporo¢i, da razhajanj ni ugotovil, se prijava konénega uporabnika steje
kot podana reklamacija v zvezi z ratunom, izdanim za obra¢unsko obdobje v katerem so bila ugotovljena razhajanja, in
lahko kon¢ni uporabnik v nadaljnjem roku 15 dni sprozi spor pred Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve RS.

6.V primeru ponavljajocih se zahtev za ugotavljanje dejanske prenosne hitrosti, ki ne bodo potrdile odstopanj od
pogodbeno dogovorjenih hitrosti, lahko Telemach naslednjo meritev naroéniku zaracuna v skladu s postavko Cenika
fiksnih storitev, ki dolo¢a delo tehnika z vklju¢enim prihodom.

(e) za storitve mobilne telefonije: pojasnila in navedbo ocenjene maksimalne in oglasevane hitrosti prenosa podatkov
s streznika ali na streznik;

1. Hitrost prenosa podatkov v mobilnem omrezju je odvisna od zunanjih dejavnikov (vrsta mobilnega terminala,
frekvenc¢ni pas in tehnologija, preko katere je mobilni terminal prijavljen v omrezje, fizi¢ne ovire mikrolokacije in
oddaljenost od oddajne enote, gostota socasnih uporabnikov na doloéenem podrodju oz. v posamezni celici,
zmogljivost posamezne celice). Prikaz pokritosti z omrezjem Telemach, pojasnila vplivov na jakost in kakovost signala
in prikaz priporoéene tehnologije GSM/UMTS/LTE/NR (5G) za uporabo posameznih storitev oz. aplikacij so dostopni
na spletni strani www.telemach.si.

2. Maksimalna teoretiéno mozna hitrost prenosa podatkov s streznika je hitrost, ki jo za posamezen protokol in
kombinacijo radijskih frekvenc navajajo uporabljeni standardi, in sicer: tehnologija GPRS: 0,1 Mbps, EDGE: 0,3 Mbps,
HSPA: 7,2 Mbps, HSPA+: 21 Mbps, LTE: 150 Mbps, LTE-A: 300Mbps in NR (5G): 1Gbps. Doseganje maksimalnih
teoreti¢nih hitrosti je mozno v idealnih (laboratorijskih) pogojih pri preizkuanju, zato je ob realni uporabi ob
upostevanju v tem odstavku navedenih omejitev dejanska hitrost pomembno nizja. Ce Telemach v okviru posameznega
paketa omeji najvigjo hitrost pod teoreti¢no, so omejitve in posebne lastnosti takega paketa opredeljene v posebnih
pogojih takega paketa. Oglasevana hitrost dostopa do interneta v mobilnem omrezju je tista hitrost, ki jo Telemach
lahko navaja v svoji ponudbi in pri trznem komuniciranju z oznako »do« in je za posamezen paket dolo¢ena v ceniku.

3. Razli¢ne vrste interaktivnih vsebin, aplikacij oz. storitev za nemoteno delovanje zahtevajo ustrezne razpolozljive
hitrosti dostopa do interneta, primeroma prikazane v preglednici.



Storitev Zahtevana hitrost dostopa do interneta

Prenasanje videa v SD-kakovosti cca 2,5 Mbps
Prena$anje videa v HD-kakovosti cca 5,5 Mbps
Prenasanje glasbe cca 0,5 Mbps
Brskanje po internetu cca 2 Mbps
Igranje spletnih iger cca 5 Mbps
Video klic v HD-kakovosti cca 1,5 Mbps

4. V primeru ugotovljenih bistvenih odstopanj od pogodbenih hitrosti so naro¢niku na voljo pravna sredstva,
opredeljena v tocki (f) te priloge.

(f) razlago pravnih sredstev, ki so na voljo naro¢niku v primeru neskladnosti z navedenimi parametri, opisanimi v tockah

(a)-(e).

1.V primeru neskladnosti s parametri, navedenimi v toc¢kah (a)-(e), ima naro¢nik v skladu z dolocili posameznih
Splosnih pogojev (SPST, SPPm ali SPU) pravico do reklamacije oz. ugovora zoper odloéitev ali ravnanje Telemacha v
zvezi z dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem.

2. Ob ugotovljenem bistveno stalnem ali redno ponavljajo¢em razhajanju med pogodbeno in dejansko hitrostjo dostopa
do interneta ima naro¢nik moznost brezpla¢nega prehoda na paket z nizjo hitrostjo prenosa podatkov, ¢e je tak paket na
voljo, brez strodkov menjave paketa ali pravico do znizanja mesec¢ne naro¢nine za 50% deleza cene storitve internetnega
dostopa, ob tem pa do vzpostavitve stanja stalne, trajajoce in s pogodbo zagotovljene hitrosti zadrzi enak paket ostalih
storitev. Naroénik se lahko sam odlo¢i za eno izmed ponujenih moznosti.

Ce se naroénik s spremembo paketa ne strinja, tak paket ni na voljo ali nadomestila ne zeli, lahko Telemach oz. naroé¢nik
odstopi od pogodbe brez odpovednega roka, pri ¢emer naro¢nika ne bremenijo administrativni stroski prekinitve

naroéniskega razmerja in pogodbene kazni. Navedeno ne vpliva in ne posega v zapadle in neplagane obveznosti
naro¢nika ter v obveznosti izpolnitve pogodbeno dogovorjenih obveznosti naro¢nika.

Il OPIS NIVOJA ZAGOTAVLJANJA STORITEV
(a) Telemach uporabnikom zagotavlja naslednji nivo mobilnih storitev:

(b) Pravna sredstva ter povraéila v primeru nedelovanja, slabsega delovanja ali napake pri zagotavljanju storitev

Zagotovljena

Znadilnost Omrezje kakovost Opombe
Omrezje 2G 99,00 % *Glede na celotno koli¢ino prometa
Omrezje 3G 99,50 %
Razpolozljivost storitve*
Omrezje 4G 99,50 %
Omrezje 5G 99,00 %
Omrezje 2G 3% *Glede na celotno koli¢ino prometa
Neuspesne vzpostavitve zveze* Omrezje 3G 2%
Omrezje 4G <1%
Cas za vzpostavitev klica** <7s **Povprecje 95 % najhitrejsih vzpostavitev
Uspesnost odposiljanja SMS*** 95,00 % ***\/ omrezju Telemacha
Uspesnost odposiljanja MMS*** 99,50% ***\ omrezju Telemacha
Najdalj$e trajanje posamezne Omrezje 2G 120 min
zveze glasovne komunikacije Omreje 3G




1.V primeru utemeljenega ugovora zoper odlocitev ali ravnanje Telemacha bo Telemach izvedel ustrezne ukrepe ali
naro¢niku priznal povradilo v skladu s Preglednico ukrepov in povracil ali Samoregulacijskim kodeksom o nadomestilih
za nedelovanje ali slabse delovanje javnih komunikacijskih storitev operaterjev javnih komunikacijskih storitev
v Republiki Sloveniji, ki je dostopen na www.telemach.si. V delu, kjer povracila v skladu s Preglednico ukrepov in
povracil presegajo povracila, kot so ta dolo¢ena s Samoregulacijskim kodeksom, veljajo povracila in ukrepi v skladu s
Preglednico.

2. Preglednica ukrepov in povraéil

Kraj
odprave
LET-ELG)

MozZni

vzroki

Standard

DEYEDE]
naroénika

Odziv
ponudnika

Odzivni
cas

Posledice
in povracila

Prijava napake

ETS in osebna Brezplaéna
Napakana Prinaro¢- 300 dostava Zamenjava 1 delovni amSn' 2 kartic
kartici SIM  niku 509 kartice SIM kartice SIM  dan ;M jav rhee
v poslovno
enoto
Prijava napake Pobravilo
Napaka ETS in dostava zarf\en'av’a Odpvisno
termi- Pri naroc- 300 opreme na (odvisrio odnarave
nalske niku 577 servisaliv od statusa napake
opreme poslovno - opreme
enoto garancije)
SForitev Od12do 24 ur:
nina 10% meseéne
voljo Preob Pri Revizija naroénine;
reobre- ryava izrauna Od 24 do48ur:
menjenost, napake. Nede- . o "
delova- lovanje se kapacitet, Stalno 25% mesecne
:i: omrez- Pri ponu- meri od izvajanje spremlja- narocnine;
'aJ Junanie dniku ravilne meritev in/ nPe ! Od48do 72 ur:
Jra’di'ske g pri'ave ali prijava ! 50% meseéne
motJn’e Eeéelovan‘a ustreznemu naro¢nine;
) 13- organu Nad 72 ur:
100% mesecne
narocnine.
Prekinjen Pri ponu- " Analiza, Stalno )
. ) Prijava napake : spremlja- -
klic dniku popravilo )
nje
Pooravek 10 % mesecne na-
prav Admini- . . Najvec 8 ro¢nine v primeru
neskla- . Pri ponu- Zahteva po Uskladitev ) )
. strativna ) L delovnih neskladnosti po
dnih dniku uskladitvi podatkov .
odatkoy napaka dni poteku roka za
P uskladitev
10 % mesecne na-
Napa- Admini- Pri bonu- Najvec¢30  rocnine v primeru
ka na strativna dniEu Prijava napake delovnih neskladnosti po
ra¢unu napaka dni poteku roka za
uskladitev
Zamu- Pojasnilo
da pri vzrokov in/ 10 % mesecne
vkls uv Zamuda Pri ponu- Priiava alivklop v naroénine za vsak
omrsi'e avtorizacije dniku | primeru up- delovni dan nepo-
! ravicenega jasnjene zamude.
-vklop
zahtevka




M. KONCENADOLOCILA

Ta priloga je objavljena 1.8.2022 in pri¢ne veljati 1. 11.2022. Telemach bo morebitne spremembe te priloge Splosnih
pogojev objavil na nacin in po postopku, kot je dolo¢en s Splodnimi pogoji in veljavno zakonodajo.

Telemach Slovenija d.o.o.



