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Posebni pogoji
za storitve EON Sat (prej Total TV)

Posebni pogoji storitev EON Sat (v nadaljevanju tudi Posebni pogoji) druzbe Telemach Slovenija d.o.0., Brnéiceva ulica
49A, 1231 Ljubljana - €rnuée, matiéna stevilka: 5692229000, davéna stevilka: SI 66863627 (v nadaljevanju: Ponudnik),
so posebni pogoji uporabe storitev EON Sat, ki dolo¢ajo posebnosti navedenih storitev in dopolnjujejo Splosne pogoje
uporabe storitev druzb Skupine Telemach (»SPP« ali »Splosni pogoji«), ki se smiselno uporabljajo za vsa razmerja, ki
niso urejena s temi Posebnimi pogoji. Razmerje med Ponudnikom in naro¢nikom urejajo Se narocniska pogodba, cenik
storitev, Pogoji varovanja osebnih podatkov, ter drugi posebni dogovori med Ponudnikom in Naroénikom. Posebni pogoji
dopolnjujejo loéene dogovore med pogodbenima strankama v isti pogodbi. €e ti Posebni pogoji in SPP niso usklajeni,
veljajo ti Posebni pogoji. €e ti Posebni pogoji in naroéniska pogodba niso usklajeni, velja naroéniska pogodba.

OPREDELITEV POJMOV

1. CLEN

a) Satelitska oprema obsega nujno opremo, ki je potrebna za uporabo storitev EON Sat in obsega: digitalni satelitski sprejemnik
EON Sat, satelitsko anteno s priborom in ustreznim pretvornikom frekvenc LNB, ustrezne kable in konektorje za povezovanje
ter satelitsko kartico, ¢e tako zahteva sprejemnik.

b) Storitev EON Sat deluje na satelitskih transponderjih orbitalne lege 16° vzhodno, prav tako pa doloc¢ene storitve lahko
oddaja tudi s sosednjih satelitov, ki so navedeni v dokumentaciji, ki je sestavni del Naro¢niske pogodbe in na spletnih straneh
Ponudnika.

c) TV-storitve (v nadaljevanju, ¢e tako nakazuje sobesedilo, tudi “storitve”) so televizijske radiodifuzijske storitve v sistemih
s pogojnim dostopom, ki jih Ponudnik proti placdilu zagotavlja Naro¢nikom. Obseg in lastnosti storitev so odvisne od
posameznega paketa, izbire naro¢nika in ponudbe Ponudnika. Ponudnik objavlja opis storitev na spletni strani www. telemach.
si. Opis storitev je del teh Posebnih pogojev v delu, ki se nanasa na storitve, ki jih Ponudnik v skladu z Naro¢nisko pogodbo
zagotavlja naro¢niku.

d) Naroénik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki je s Ponudnikom sklenila naro¢nisko pogodbo v skladu s temi splo$nimi pogoji.
Za naro¢nike, ki niso potro$niki, veljajo pogoji teh Posebnih pogojev, ki veljajo za potrosnike v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-2,
izkljuéno v primeru, da pri sklenitvi ali spremembi Naroéniske pogodbe posebej zahteva obravnavanje pod pogoji, ki v
skladu s 192. ¢lenom ZEKom-2 veljajo za potrosnike. Pojmi, ki zgoraj niso posebej opredeljeni, imajo pomen, kot je ta dolocen
v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije.

VZPOSTAVITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

2. CLEN

Naroénisko razmerje med Naroénikom in Ponudnikom nastane s sklenitvijo naro¢niske pogodbe. Razen, ¢e z naro¢nisko pogodbo
doloceno drugade, je naro¢niska pogodba sklenjena za nedoloden &as, v primeru izbire vezave za doloeno obdobje pa je
naro¢niska pogodba sklenjena najmanj za ¢as takega obdobja. Zainteresirane osebe lahko sklenejo naroénisko pogodbo prek
pooblaséencev Ponudnika (pooblaséeni partnerji, distributerji, akviziterji in ostale pooblaiéene osebe), na pooblaséenih prodajnih
mestih (poslovni prostori pooblasc¢enih partnerjev in distributerjev, na lokaciji naro¢nika, izven poslovnih prostorov ponudnika)
interes pa lahko izrazijo tudi s klicem na Kontaktni center Ponudnika, ki usmeri interesente k pooblasé¢enim partnerjem (kontaktna
Stevilka: 070 700 700).
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OPREMA IN NAMESTITEV

3. CLEN

Za sprejem TV-storitev je potrebna satelitska oprema, z ustrezno konfiguracijo, napajanjem in namestitvijo na ustrezen del objekta
(za zunanjo opremo) oz. v ustrezen prostor, zas¢iten pred zunanjimi vplivi, za namestitev naro¢niske elektronske opreme v notranje
prostore. Standardna namestitev EON Sat celotne satelitske opreme obsega dostavo do najve¢ 20 km od lokacije pooblaséenega
izvajalca in namestitev naslednje opreme: Satelitska antena, ,L" nosilec satelitske antene, LNB Triple single ( za sprejem na enem
sprejemniku in satelitski sprejemnik EON Sat. Za namestitev dodatnih sprejemnikov je potrebno doplacilo in menjava glave)

Namestitev vkljucuje povezavo vsakega sprejemnika z LNB z najve¢ 10 metri koaksialnega RG-6 kabla ter vsemi potrebnimi
konektorji, pri ¢emer je v ceno namestitve vkljucen tudi morebiten preboj stene, aktiviranje kartice, povezava vsakega izmed
sprejemnikov in konfiguracija vsakega izmed sprejemnikov za uporabo, s priklopom na en TV/sprejemnik. Namestitev opreme se
izveden na mestu, ki ga naro¢nik in izvajalec dogovorita na lokaciji namestitve, ob upostevanju tehni¢nih moznosti sprejema EON
Sat TV signala.

Ce so za namestitev opreme potrebna dela, ki presegajo zgoraj opisana opravila in obi¢ajno konfiguracijo v skladu s tem ¢lenom
dostavljenih elektronskih naprav in priklop naprav na elektri¢no omrezje, se lahko naroénik s pooblaséenim izvajalcem dogovori o
izvedbi takih del, katerih ceno in druge pogoje samostojno dogovorita naro¢nik in poobladéeni izvajalec.

4. CLEN

Za zagotovitev opreme in njeno prikljucitev naroénik Ponudniku poravna znesek namestitve satelitske opreme (“priklju¢nina”)
v skladu s Cenikom. V primeru vezave za 24 mesecev namesto pladila priklju¢nine (razen v primeru dodatnih storitev v skladu
s 6. ¢lenom teh Posebnih pogojev), se znesek prikljuénine viteva v prejeto ugodnost in se v primeru predéasnega prenehanja
naro¢niskega razmerja zaradi razlogov na strani naro¢nika obracuna v skladu z Modelom pr, 5. to¢ke Pojasnil k Prilogi Pogodbe o
vzpostavitvi naro¢niskega razmerja in aneksom k tej Pogodbi. V primeru, da naroénik Zze poseduje in zeli v okviru storitev Ponudnika
uporabljati obstoje¢o opremo, Ponudnik po predhodnem usklajevanju med naroénikom in Ponudnikom, ob upostevanju tehni¢nih
moznosti Ponudnika in okolig¢in mikrolokacije naro¢nika, zagotovi tisti del opreme, ki je potreben za izvajanje storitev. Ce Ponudnik
nudi moznost nakupa satelitske opreme, lahko naroénik na podlagi ponudbe Ponudnika tako opremo kupi. Ce posebna ponudba
Ponudnika izrecno ne doloc¢a drugade, je predplaéniski paket storitev na voljo izkljuéno Naro¢nikom z lastno satelitsko opremo.
Satelitska oprema ni v prodaji razen ob isto¢asnem narodilu paketa programov.

Satelitska oprema, ki jo za izvajanje storitev zagotovi Ponudnik, je namenjena izkljuéno za izvajanje storitev Ponudnika naroéniku in
je ni dovoljeno prenasati izven lokacije, za katero je sklenjena Naro¢niska pogodba. V primeru zaznane krsitve tega odstavka lahko
Ponudnik odpove Naroc¢nisko razmerje ter zahteva odskodnino za povzro¢eno skodo.

5. CLEN

Naroénik je dolzan v roku 15 dni po prenehanju Naroéniskega razmerja na lastne stroske s priporoceno posiljiko na naslov
Ponudnika ali osebno dostavo na naslov Ponudnika Ponudniku vrniti Satelitsko opremo, ki je v lasti Ponudnika, v stanju, kot jo je
prejel, v originalni embalazi, brezhibno in poslabsano le, kolikor je to obicajno ob obicajni rabi. V primeru zamude z vracilom lahko
Ponudnik naro¢niku obracunava zakonite zamudne obresti, ki se racunajo od zneska vrednosti opreme za obdobje od zadnjega
dne za izpolnitev obveznosti vradila do vradila. Za vrednost opreme se Steje vrednost opreme v skladu s cenikom nadomestil
Ponudnika za nevrnjeno opremo, brez popustov. Naroénik razume in se strinja, da je satelitska kartica poseben element satelitske
opreme, ki je namenjen izvedbi dostopa do storitev s pogojnim dostopom in predstavlja element intelektualne in industrijske
lastnine s posebnim pomenom. V primeru, da Ponudnik zazna, da je satelitska kartica unicena ali odtujena na nadin, da ob
obicajnem teku stvari ni mogoce pricakovati, da bo naro¢nik satelitsko kartico lahko vrnil, je naroénik dolzan Ponudniku povrniti
nastalo skodo v obliki odskodnine v visini vrednosti satelitske kartice, ki je navedena v ceniku nadomestil Ponudnika za nevrnjeno
opremo. V primeru izgube, poskodovanja ali kraje kartice mora naro¢nik takoj, a najkasneje v roku 24 ur od dogodka, o tem
obvestiti Ponudnika. V primeru, da naro¢nik posreduje obvestilo o tem dogodku prek telefona, je zavezan pozneje pisno potrditi
izgubo ali krajo kartice. V obdobju, ko kartica ni aktivna zaradi razlogov, navedenih v tem odstavku, Naroénisko razmerje tece
nemoteno. Ponudnik bo po posti odpremil posiljko z novo satelitsko kartico naslovljeno na naroénika v roku 72 ur od evidentiranja
naro¢nikovega placila nadomestila za novo kartico na svojem transakcijskem racunu. Po prejemus satelitske kartice se naro¢nik za
aktivacijo kartice obrne na Kontaktni center Ponudnika ali pooblai¢enega partnerja. Ce je nedelovanje satelitske kartice posledica
napak na kartici, za katero je odgovoren Ponudnik, predstavnik Ponudnika ali proizvajalec kartice, je naro¢nik dolzan dostaviti
kartico na naslov Ponudnika v roku treh delovnih dni od sporodila o poskodbi ali nedelovanju.
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V roku 72 ur od prejema kartice bo Ponudnik odpremil posiljko z novo satelitsko kartico naslovljeno na naro¢nika, za katero
naro¢nik ne plac¢a dodatnega nadomestila.

6. CLEN

Programska shema satelitske platforme je sestavljena iz placljivih programov, ki jih naroé¢nik sprejema iz satelitov EutelSat 16A
in HotBird 13. Na podro¢ju Slovenije je mogoce spremljati tudi prosto dostopne programoyv, za katere ni potrebno skleniti
naro¢niskega razmerja s Telemachom. Ti programi niso vkljuéeni v programsko shemo EON Sat, zato za dostopnost, kvaliteto in
vsebino teh programov Telemach ne prevzema nikakrsne odgovornosti, temvec so programi prosto dostopni javnosti v skladu
z odloditvami njihovih izdajateljev. Te programe lahko naroénik sprejema iz predhodno omenjenih satelitov ter dodatno satelita
Astra. Sprejem TV programov iz vseh treh satelitov je mogo¢ le v primeru, da naroénik nima vklju¢enega paketa EON Sat Dom, kar
pomeni, da sprejema TV signal le na enem televizorju. V primeru priklopa dodatnih televizorjev (EON Sat Dom), lahko naro¢nik
sprejema signal najvec iz dveh satelitov. Ce se odloci, da je eden od teh satelite Astra, bo naroénik izgubil del placljive programske
sheme, ki jo prejema iz zgoraj omenjenih uradnih satelitov.

Aktualna programska shema je objavljena na www.telemach.si.

EON Sat Dom

7. CLEN

EON Sat Dom je paket storitev in Satelitske opreme, kjer se z uporabo dodatnih elementov satelitske opreme in vklopom
dodatnih storitev na doloéeni lokaciji omogo¢i spremljanje TV storitev izbranega programskega paketa prek dodatnih satelitskih
sprejemnikov, lo¢eno za vsak sprejemnik. Paket vsebuje najvec tri satelitske sprejemnike s satelitsko kartico in ustreznim LNB glede
na Stevilo dodatnih sprejemnikov. Paket je mogoce skleniti za najkrajse obdobje vezave 24 mesecey, ki se steje od dne zadetka
zaracunavanja storitve. Priklju¢nina za vklop enega ali (hkratnega vklopa) ve¢ dodatnih paketov se obracuna po ceniku.

V primeru prekinitve storitve EON Sat Dom v celoti ali posameznem delu, ki ga opredeljuje najmanj ena dodatna TV storitev poleg
osnovne, pred potekom vezave, zaradi razlogov na strani naro¢nika, se naro¢niku obraduna sorazmerni znesek ugodnosti, kjer se
za prejeto ugodnost $teje vsota razlik med dodatno mesec¢no naroénino za posamezen dodatni paket EON Sat Dom in naro¢nino
za zacetni paket programov iz programske sheme storitev EON
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