telemach

Posebni pogoji

za Placilne storitve Telemach - Apple App
Store

Druzba Telemach Slovenija d.o.o., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - €rnuée, mati¢na stevilka 5692229000, davéna
Stevilka: S166863627, (v nadaljevanju: Telemach), s temi Posebnimi pogoji za Placilne storitve Telemach - Apple App Store
(»Posebni pogoji«) dopolnjuje Splosne pogoje uporabe storitev druzb Skupine Telemach (v nadaljevanju: SPST), Splosne
pogoje poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve (v nadaljevanju: SPPm) in SploSne pogoje uporabe
predplac¢niskega sistema TELEMACH (v nadaljevanju: SPU) (skupaj SPST, SPPm in SPU: Splosni pogoji) ter opredeljuje
nacin placevanja digitalnih vsebin za narocnike in predplac¢niske uporabnike (skupaj: »Uporabniki«) v spletni trgovini
Apple App Store (v nadaljevanju: App Store), v sodelovanju z Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Republika Irska, davéna Stevilka: IE9700053D (v nadaljevanju: Apple), ki jih Uporabnikiizvedejo
z uporabo Telemachovih elektronskih komunikacijskih storitev in z izbiro nacina placila z uporabo Placilne storitve

Telemach (»PST«), pri éemer pa to placilo ne pokriva stroskov prenosa podatkov, ki ga zagotavlja Telemach.

1.

PST ni storitevizdaje ra¢una, temvec zgolj zbiranja placil.
Ustrezen racun z obrac¢unanim DDV Uporabniku izda
bodisi Apple bodisi ponudnik digitalne vsebine, vskladu z
vsakokratnimi pogoji, ki so dostopnina https://www.apple.
com/uk/legal/internet-services/ pri ¢emer je naro¢nik
izrecno seznanjen, da bo racun izdan v elektronski obliki
in poslan na elektronski naslov Uporabnikovega Apple
racuna.

. Telemach bo omogodil uporabo PST Uporabnikom

skladno s temi Posebnimi pogoji za Apple App Store ter

Splo$nimi pogoji ter si hkrati pridrzuje pravico v skladu s

svojo poslovno politiko:

a. dolocati privzetilimit mesecne porabe v visini 50 EUR
Uporabnikov ob hkratnem upostevanju omejitev, ki
jih doloc¢a ZPIaSSIED ali drug predpis, pri ¢emer je za
Uporabnike, kijim je PSTomogodena, limit50 EUR na
transakcijo in 300 EUR na obradunsko obdobje;

b. onemogoditiuporabo PST v primeru krsitev Splo$nih
pogojev ali PST, zlasti v primeru nepladila obradunanih
zneskov;

c. onemogoditiuporabo PSTv primeru okolis¢in, ki omejijo
ali prepredijo njeno izvajanje, npr. v primeru napak,
nesrecalivzdrzevalnih del, povezanih z elektronskimi
komunikacijskimi omreZji.

. Uporabnikrazume in se strinja, dabo zmobilnimterminalom

nakateremje omogocena PST, ravnal s posebno skrbnostjo
ob zavedanju, daomogoda pladevanje vsebin in nastanek
stroskov. Morebitno narodilo storitev s strani 3. osebe, ki
ni Uporabnik, Uporabnika ne odvezuje od obveznosti
pladila.

Vse morebitne reklamacije v zveziznaro¢enimi digitalnimi
vsebinami in njihovim obradunavanjem bo Uporabnik
naslovil na Apple, pri ¢emer bo Telemach morebitne
popravke obrac¢una, vklju¢no z morebitnimi vracili placil
uposteval v obsegu in na nadin, kot bo sporocen s strani
druzbe Apple ali z njene strani pooblas¢ene osebe ob
predpogoju, daje Uporabnik druzbo Telemach predhodno
obvestil o uspesno resenireklamaciji. Navedba transakcijna
meseénem racunuvobracunskem odstopa od obrac¢unskega
obdobja, v katerem je bil izdan racun s strani ponudnika
digitalne vsebine. Telemach ni odgovoren za morebitne
pravne alistvarne napake digitalnih vsebin, kijih Uporabnik
plac¢azuporaboPST.V primeru reklamacije je na zahtevo
Telemacha Uporabnik dolzan izroditi vso dokumentacijo,
ki dokazuje njegovo narocilo digitalnih vsebin v Apple App
Store. Reklamacijo Uporabnik vloZi na obicajen nacin v
skladu s Splo$nimi pogoji. Za morebitna vradila sredstev,
kjer je bila prvotna transakcija opravljena s stevilke, ki je
ob resenireklamaciji deaktivirana ali prenesenanadrugo
osebo, se mora Uporabnik ustrezno osebnoidentificirati kot
upravic¢ena osebazavracilo. Uporabniklahko kadarkoliz
izpolnitvijo zahtevka za blokado PST zahteva izklop storitve
PST, ki jo bo Telemach izvedel najkasneje vtreh delovnih
dneh odzahteve prejete na e-postninaslovinfo@telemach.
siali oddane v Telemachovi poslovalnici.

. Storitev PST je upravic¢enim Uporabnikom na voljo ob

nakupih v Apple App Store, pri ¢emer ostane kot privzeta
oblika placila za vse nakupe do izbire drugaéne placilne
storitve.
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5. Uporabnik, ki je predpla¢niskiuporabnik, moravtrenutku

transakcije zagotoviti dobroimetje najmanjvvisinitransakcije,
sicer transakcija ne bo izvedena.

. Varovanje osebnih podatkov se izvaja v skladu's Splo$nimi
Pogoji in Pravilnikom o zasebnosti druzbe Apple, ki je
dostopen na https://www.apple.com/uk/legal/privacy/.
Podatki Uporabnika, ki jih Telemach obdeluje za namen
izvajanja PST so: telefonska Stevilka, identifikacijska oznaka
transakcije, identifikacijska oznaka vsebine, podatki o
placilu, dejanja pri odreditviin obdelavi placila (dejanje,
datuminura)in se hranijo za obdobje 12 mesecev od dne
izvedenega nakupa. Telemach znamenom preprecevanja
zlorab spremlja odstopanja od obicajnih vzorcev uporabe
PST in Uporabnika lahko obvesti ali prepreci nadaljnjo
uporabo storitve PSTv kolikor zazna tvegana odstopanja.

7. Morebitna obcasna placila (npr. mesec¢ne narocnine ali

licenénine)bodo obradunabrezposebnegavnaprejénjega
obvestilasstrani Telemacha. Uporabnik razume in se strinja,
dav primeruneuspesnetransakcije vzvezizob&asnimipladili
vskladus pogoji ponudnika (npr. v primeru promocijskih
akcij) digitalne vsebine morda ne bo mogocde vzpostaviti
obcasnega placevanja v visini ali periodi, kot je bila
dogovorjena ob nakupu oz. prvem pladilu.

. TiPogojistopijovveljavo 17.11.2025 in veljajo do spremembe,

o kateri bo Telemach Uporabnike obvestil z objavo na
spletni strani www.telemach.si in/ali na druge ustrezne
nacine. Uporabnik, ki s spremembami ne soglasa, mora
prenehatizuporabo storitve PST in preklicati kakr§nakoli
obradunavanja, ki se ob&asno, a po roku spremembe
Pogojev, morebitiizvedejo kot ob&asno pladilo.
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