
POSEBNI POGOJI UGODNOSTI BREZPLAČNE NAMESTITVE   
IN VZDRŽEVANJA ZA NAROČNIKE TOTAL TV

Telemach novim uporabnikom, ki v času trajanja akcije izberejo akcijsko ponudbo, tako da izberejo 
standardno namestitev osnovne satelitske opreme ali osnovne satelitske opreme in dodatnih sprejemnikov 
ob vezavi 24 mesecev, zagotovi:

	a)	 Subvencionirano standardno namestitev osnovne satelitske opreme ali osnovne satelitske opreme 
in dodatnih sprejemnikov, v obsegu, kot ga določajo PPT.

	b)	 Vzdrževanje storitev Total TV, ki je za čas vezave naročniškega razmerja vključeno v mesečno 
naročnino, vsebuje naslednje izmed Dodatnih storitev po Ceniku Skupine Telemach, ki jih upravičeno 
naroči naročnik: Delo tehnika (vključen prihod) in/ali Zamenjava sprejemnika (storitev na strankinem 
domu opravi tehnik podjetja), ki so opravljene z namenom odprave nedelovanja storitev, kjer razlog 
za nedelovanje ni na strani Telemacha, poseg naročnika ali višja sila. Upravičeno naročilo je naročilo, 
podano z namenom odprave nedelovanja storitve.

Pojem »Novi naročniki« za potrebe razlage te posebne ponudbe pomeni naročnike, ki še nikoli niso bili 
priključeni na storitve Total TV in naročnike, ki so na obstoječem priključku naročniško pogodbo za storitve 
Total TV prekinili pred več kot tremi meseci.

Telemach obstoječim naročnikom, ki v času trajanja akcije izberejo akcijsko ponudbo namenjeno obstoječim 
naročnikom ob pogoju vezave 24 mesecev  zagotovi  Vzdrževanje storitev Total TV za čas vezave v  obsegu 
in pod pogoji kot je opredeljeno v točki b).

Ti posebni pogoji veljajo od 1. 03. 2018 do spremembe v skladu s Splošnimi pogoji uporabe (SPU). 
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