telemach

Pogoji varovanja osebnih podatkov

1. Uvod

Druzba Telemach Slovenija d.o.0., z glavnim sedeZem na naslovu Brnéiceva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnude,
mati¢na Stevilka 5692229000, davéna stevilka: SI66863627, (v nadaljevanju: »Telemach«), znamenom varovanja
zasebnosti posameznikov svojih storitev (»naroénikov«) in drugih oseb, katerih podatke obdeluje (v nadaljevanju
skupaj: »posamezniki«) s temi Pogoji varovanja osebnih podatkov v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Svetazdne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkovin o prostem pretoku
takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES ter Zakonom o varstvu osebnih podatkov (s spremembami
in dopolnitvami) opisuje politiko varovanja osebnih podatkov, navaja vrste, trajanje hrambe, namen in pravice
posameznikov v zveziz osebnimi podatkiin njihovo obdelavo in s to Prilogo dopolnjuje Splosne pogoje uporabe
storitev druzb Skupine Telemach (“SPST"), Splo$ne pogoje poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske
storitve (“SPPm”) in Splosne pogoje uporabe predplaéniskega sistema TELEMACH ("SPU"), (skupaj SPST, SPPm
in SPU: “Splo$ni Pogoji”). Ti Pogoji veljajo za vse primere, ko Telemach nastopa kot upravljavec osebnih podatkov
posameznikov.

2. Obdelava osebnih podatkov

Telemach osebne podatke posameznikov obdeluje na podlagi zakona, pogodbe, legitimnega interesa in/ali na
podlagi prostovoljne privolitve posameznika.

a) Telemach o naro¢nikih za namen izvajanja naro¢niske pogodbe obdeluje naslednje podatke, ki jih naro¢niki
posredujejo ob sklenitvi naro¢niske pogodbe ali ob pri¢etku procesa za sklenitev naro¢niske pogodbe: (i)
ime in priimek za fizi¢ne osebe/firmo in organizacijsko obliko za pravne osebe, naslov/sedez posameznika,
naro¢nisko stevilko in druge elemente osteviléenja, ki se uporabljajo za vzpostavitev zveze do posameznikain
kontaktno telefonsko stevilko, na zeljo posameznika akademski, znanstveni ali strokovni naziv, naslov njegove
spletne straniin druge vrste njegovih osebnih stikov, naslov elektronske poste, davéno stevilko za fizi¢no osebo
ter davéno in mati¢no Stevilko za pravno osebo, naslov za posiljanje racunov, e se razlikuje od stalnega (ulica
oz. naselje - Stevilka, postna stevilka, mesto), Stevilko transakcijskega rac¢una za posameznike, ki prejemajo
e-raun v spletno banko, na podlagi placila naroénika $e dodatne podatke, ¢e to Zeli posameznik in se s tem
ne poseze v pravice tretjih oseb; (i) pri TV storitvah EON: podatke za dostop do TV storitve EON (uporabnisko
ime in geslo), IP naslov naprave, MAC naslov naprave, tip brskalnika/tip opreme, ¢as zacetka seje, ¢as konca
seje, identifikacijsko Stevilko uporabnika, zgodovino iskanja vsebin, izbiro vsebin na zahtevo, naslov dostopne
vsebine, trajanje ogleda vsebin in druge statistike o uporabi storitve.

Telemach bo osebne podatke navedene v toc¢ki a) obdeloval in hranil do popolnega popladila storitev oz.
najdlje do poteka zastaralnega roka za zahtevke iz pogodbenega razmerja, t.j. ob prekinitvi pogodbenega
razmerja do poteka enega leta po koncu leta, v katerem je zapadel zadnji racun za storitev za primere, kjer je
bil predmet pogodbenega razmerja zgolj storitev in osebne podatke podatke navedene v razdelku (i) in (ii)
tocke a)tudi do poteka 5 letza primere, ko je bila predmet pogodbenega razmerja tudi kupoprodaja blagain
v primeru, da tako dolo¢a zakonodaja davénega podrodja, se nekateri podatki hranijo do poteka 10-letnega
roka za hrambo.

b) Telemach poleg podatkov iz tocke a) tega ¢lena, za namen obracunavanja storitev, izdaje racunoyv, izterjav in
za placila v zvezi z medomreznim povezovanjem obdeluje naslednje prometne podatke naroénikov: (i) pri
govornih storitvah v mobilnem omrezju: izvor komunikacije (npr. klico¢a $tevilka ali uporabnisko ime), ponor
komunikacije (npr. klicana stevilka), smer komunikacije (npr. odhodni, dohodni klic), ¢as in trajanje komunikacije,
vrsta komunikacije oz. uporabljene storitve (npr. klic, sporocil SMS, sporocila MMS, splet, nakup), podatek o
preusmeritvi, klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane drzave, vsebina zahtevka posameznika za izvedbo
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storitve (Ce je izvedba storitve odvisna od parametra oz. vsebine zahtevka), podatki, ki jih potrebuje za obracun
in pladila v zvezizmedomreznim povezovanjem, neuspesni poizkusi komunikacije (npr. neodgovorjeniklic); (ii)
pri storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta: koli¢ina prenesenih podatkov in dostopna toc¢ka v
internet (slednji dve ne za primer fiksnih storitev) podatki o javnem IP naslovu, identiteta opreme (npr. MAC);
(iii) pri govornih storitvah v fiksnem omreZju: stevilo porabljenih brezpla¢nih enot (npr. Stevilo brezplaénih
minut), izvorno in terminacijsko omrezje storitve, podrodje storitve (npr. doma, tujina), uporabljena tarifa oz.
cena, zarac¢unana vrednost in priznani popusti, davek, in drugi podatki o opravljeni storitvi; (vi) pri govornih
storitvah v mobilnem omreZju ter storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta k tocki (iii) Se:
lokacija komunikacije (npr. bazna postaja, prek katere se je zveza vzpostavila, in podatek o operaterju omrezja,
v katerem je storitev opravljena), Stevilka IMSI, identiteta opreme (npr. IMEI, MAC).

Telemach bo osebne podatke navedene v tocki b) obdeloval in hranil do popolnega popladila storitev oz. najdlje
do poteka zastaralnega roka za zahtevke iz pogodbenega razmerja, t.j. ob prekinitvi pogodbenega razmerja do
poteka enega leta po koncu leta, v katerem je zapadel zadnji racun. V primeru, da tako dolo¢a zakonodaja davénega
podrodja, se nekateri podatki (izdani racuni) hranijo do poteka 10-letnega roka za hrambo.

c) Telemach na podlagiizrecnega soglasja posameznikov zbira, hrani, uporablja in segmentira ime in priimek,
naslov, kontaktni e-naslov, kontaktno telefonsko Stevilko, stevilko kupca, prometne podatke, lokacijske podatke,
ki niso hkrati prometni podatki, podatke o storitvah elektronskih komunikacij in terminalski opremi, za namen
(i) neposrednega trzenja - obvescanja o ponudbiin ugodnostih za storitve Telemacha in njegovih partnerskih
podijetij, ki ne predstavljajo elektronskih komunikacijskih storitev, preko SMS in MMS sporodil, e-poste, poste,
telefona, prikaza na digitalnem TV sprejemniku, aplikacij Telemacha, drugih aplikacij za posiljanje sporo¢il
(WhatsApp, Viber, Messenger, Telegram, Signal) in/ali (ii) neposrednega trzenja - obveséanja o ponudbi in
ugodnostih za elektronske komunikacijske storitve Telemacha (tudi za osebno prilagojeno ponudbo s pomodjo
oblikovanja profilov), preko SMS in MMS sporocil, e-poste, poste, telefona, prikaza na digitalnem TV sprejemniku,
aplikacij Telemacha, drugih aplikacij za posiljanje sporocil (WhatsApp, Viber, Messenger, Telegram, Signal) in/
ali (ii) obvescanja o nagradnih igrah, ki jih organizira Telemach ali njegova partnerska podjetja v sodelovanju
s Telemachom, preko SMS in MMS sporocil, e-poste, poste, telefona, prikaza na digitalnem TV sprejemniku,
aplikacij Telemacha, drugih aplikacij za posiljanje sporocil (WhatsApp, Viber, Messenger, Telegram, Signal); in/
ali (iv) anketiranj preko SMS in MMS sporodil, e-poste, poste, telefona, prikaza na digitalnem TV sprejemniku,
aplikacij Telemacha, drugih aplikacij za posiljanje sporocil (WhatsApp, Viber, Messenger, Telegram, Signal).

Telemach v tej tocki c) navedene osebne podatke, hrani in uporablja toliko ¢asa, kolikor bo potrebno za dosego
namena, za katerega so bili podatki obdelovani oziroma do umika soglasja posameznika.

d) Telemach na podlagizakonitega oziroma legitimnega interesa osebne podatke posameznikov v ¢asu trajanja
in $e mesec dni po prekinitvi uporabe storitev obdeluje znamenom, da prilagodi, spremeni, personalizira ali
drugaceizboljsa svoje storitve, za zaznavo in preprecevanje prevar, za izbolj$anje varnosti Telemachovega omrezja
in/ali sistemov, za posiljanje sporodil, ki bodo posamezniku v korist, vklju¢no s kontaktiranjem posameznikov
za potrebe neposrednega trZzenja ter za analizo ucinkovitosti marketinske komunikacije. Telemach lahko za
namen neposrednega trzenja oblikuje profile posameznikov, pri ¢emer lahko posamezniki tovrstnim obdelavam
kadarkoli nasprotujejo.

3. Posredovanje osebnih podatkov tretjim osebam ter posredovanje osebnih podatkov
v tretje drzave, ki niso ¢lanice EU ali EGS

Telemach sme, ¢e bo to potrebno za izvajanje pogodbenih obveznosti Telemacha, posredovati osebne podatke
posameznikov zunanjim izvajalcem storitev (npr. izvajalci montaz na terenu, posredniki pri sklepanju naroéniskih
razmerij, izvajalci podpornih storitev pri prodaji na daljavo, dostavne sluzbe, izvajalci obracuna ter izterjave
obveznosti) in dobaviteljem blaga, vklju¢no s povezanimi druzbami Telemacha. Telemach sme osebne podatke
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posameznikov posredovati pogodbenim partnerjem, katerim je odstopil svojo terjatev, ki jo ima do posameznika.
Tretje osebe, navedene v tem odstavku, imajo s Telemachom sklenjeno ustrezno pogodbo o obdelavi osebnih
podatkov. Uradni organi lahko pridobijo osebne podatke posameznikov v primerih in po postopkih, dolo¢enih
z zakonom.

Telemach lahko v primerih pogodbenih partnerjev iztretjih drzav na podlagi standardnih dolocil o varstvu podatkov
in drugih mehanizmoy, ki jih dopusca Splosna uredba ter Zakon o varstvu osebnih podatkov (s spremembamiin
dopolnitvami) osebne podatke posreduje tudi v tretje drzave, vkljuéno z drzavami za katere ne obstaja odlo¢ba
o ustreznosti, za katere je Telemach ocenil, da je mogoce zagotavljanje ustrezne ravni varstva osebnih podatkov.
Vse v obsegu, ki je nujno potreben za zagotavljanje storitev.

4. Pravice posameznikov

Vtem ¢lenu so povzete pravice, ki jih imajo posameznikiv razmerju do obdelovalcain jih dolo¢a veljavna zakonodaja
inti Pogoji. Nekatere izmed pravic obsegajo posebnosti, ki niso vklju¢ene vtem povzetku in se nahajajo v Temeljnih
zakonskih podlagah. Posameznik ima pod pogoji, ki jih doloca veljavna zakonodaja in ti Pogoji pravico do (a)
vpogledav osebne podatke; (b) popravka osebnih podatkov, (c)izbrisa, (d) omejitve obdelave, (e) nasprotovanije
obdelaviza dolo¢en namen, (f) prenosljivosti, (g) pritozbe nadzornemu organu, (h) umika soglasja k obdelavi.

a) vpogled

Posameznik ima pravico do potrditve ali se osebni podatki obdelujejo ali ne in v primeru, da se osebni podatki
obdelujejo, pravico do vpogleda v osebne podatke, skupaj z dolo¢enimi dodatnimi informacijami. Dodatne
informacije obsegajo podrobnosti namena obdelave, kategorije osebnih podatkov, ki se obdelujejo, in prejemnike
osebnih podatkov. V primeru, da to ne vpliva na pravice in svoboscine tretjih oseb, bo Telemach posamezniku
posredoval kopijo njegovih osebnih podatkov, pri ¢emer sme v primeru neutemeljenih zahtev (npr. ¢e mine manj
kot 6 mesecev od zadnje zahteve, razen v primerih, e je taka zahteva glede na okolis¢ine utemeljena) obracunati
stroek posredovanja osebnih podatkov v skladu s cenikom storitev Telemacha za storitev Izpolnitev ponavljajoce
zahteve za posredovanje osebnih podatkov. Telemach posameznikom, ki so naroéniki, omogoca vpogled v
dolocene kategorije osebnih podatkov prek portala telemach.si/account.

b) popravek

Posameznikima pravico do popravka neto¢nih osebnih podatkovin, ¢e je to primerno glede nanamen obdelave,
do dopolnitve nepopolnih podatkov.

c) izbris

V dolocenih okoli$¢inah ima posameznik pravico do izbrisa osebnih podatkov brez nepotrebnega odlasanja in sicer
v primeru, ko (i) osebni podatki niso vec potrebni za namen, za katerega so bili zbrani ali se drugace obdelujejo;
(i) posameznik umakne soglasje za obdelavo osebnih podatkov za podatke, ki se obdelujejo na podlagisoglasja;
(iii) posameznik nasprotuje obdelavi osebnih podatkov za namen neposrednega trzenja na podlagi legitimnega
interesa obdelovalca; (iv) ¢e obdelava osebnih podatkov poteka brez ustrezne podlage. Ne glede na zahtevo
po izbrisu Telemach ni dolzan izbrisati osebnih podatkov, ¢e je obdelava takih osebnih podatkov potrebna za
izvrSevanje pravice do svobode izrazanja in sprejemanja informacij, za zagotavljanje skladnosti s pravnimi obvezami
aliv primeru, ko je obdelava potrebna za vzpostavitev, izvr§evanje ali obrambo pravnih zahtevkov.
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d) omejitev obdelave

Posameznik ima pravico do omejitve obdelave osebnih podatkov za podatke, (i) za katere izvr$uje pravico do
popravka, (i) ki se obdelujejo brez ustrezne podlage, vendar posameznik zanje ne zahteva izbrisa, (iii) ¢e Telemach
osebnih podatkov ne obdeluje za v 2. ¢lenu navedene namene, vendar posameznik take podatke potrebuje za
vzpostavitev, izvrSevanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

V navedenih primerih bo Telemach osebne podatke hranil, vendar jih ne bo drugace obdeloval, razen v primeru
izrecnega soglasja ali za namene ko je obdelava potrebna za vzpostavitev, izvr§evanje ali obrambo pravnih zahtevkov
ali za$¢ito pravic tretje fizicne ali pravne osebe ali zaradi razlogov prevladujoc¢ega javnega interesa.

e) nasprotovanje obdelavi

Posameznikima pravico do preprecitve obdelave osebnih podatkov iz razlogov, ki se nanasajo na posameznikove
posebne okolis¢ine, vendar zgolj v primeru, ¢e je podlaga za obdelavo osebnih podatkov obdelava osebnih
podatkov za namen izvajanja javnega interesa aliizvajanja javnih pooblastil ali izvajanje javnega interesa Telemacha
alitretje osebe.V primeru zahteve po prepreditvi obdelave bo Telemach z obdelavo prenehal, razen v primeru, ¢e
izkaze prevladujo¢legitimen interes za obdelavo, ki prevlada na interesi, pravicami ali svobo$c¢inami posameznika
oz.je namen obdelave vzpostavitev, izvrSevanje ali obramba pravnih zahtevkov.

Posameznik ima pravico nasprotovati obdelavi osebnih podatkov za namen neposrednega trzenja. Telemach bo
vtakem primeru nemudoma prenehal z obdelavo za tak namen.

Posameznikima pravico do preprecitve obdelave osebnih podatkov iz razlogov, ki se nanasajo na posameznikove
posebne okolis¢ine, tudi v primeru obdelave za raziskovalne, znanstvene ali statisticne namene, razen v primeru,
ko je obdelava potrebna za namen, ki je vjavnem interesu.

f) prenosljivost osebnih podatkov

Kadar je podlaga za obdelavo osebnih podatkov izrecno soglasje posameznika ali je obdelava potrebna za izvedbo
pogodbenih obveznostimed Telemachom in naro¢nikom alije vteku postopek za sklenitev take pogodbe, in je v
vseh takih primerih obdelava samodejna, ima posameznik pravico prejeti svoje osebne podatke v strukturiranem,
obicajno uporabljanem formatu, ki je strojno berljiv. Navedena pravica posameznika ne velja v primerih, ko bi
izvrsitev take pravice posegala v pravice in svoboscine tretjih oseb.

g) pritozba nadzornemu organu

Posameznik ima pravico vloziti pritozbo nadzornemu organu za podrocje varovanja osebnih podatkov v drzavi
EU, kjer ima posameznik stalno prebivalisée, zaposlitev ali organu drzave, kjer zatrjuje krsitev.

h) umikizrecnega soglasja k obdelavi osebnih podatkov

Posameznik ima v primeru, ko je podlaga za obdelavo osebnih podatkov izrecno soglasje takega posameznika,
pravico kadarkoli umakniti tako soglasje. Umik soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave osebnih podatkov pred
umikom, prav tako pa prenehanje naro¢niskega razmerja ne vpliva na veljavnost izrecnega soglasja za obdelavo
osebnih podatkov.
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5. PRAVNE OSEBE

Narocnik, ki je pravna oseba, samostojni podjetnik ali druga organizacija, ki v svojem imenu sklene naroénisko
razmerje s Telemachom, dejanski posameznik storitev pa je ¢lan take organizacija oz. storitve uporablja na podlagi
pooblastila take organizacije (v nadaljevanju: “organizacija”), je dolzan ob sklenitvi pogodbe s Telemachom
obvestiti vse posameznike, ki na podlagi pogodbe med Telemachom in pravno osebo uporabljajo Telemachove
telekomunikacijske storitve o teh Pravilih in za katere namene bodo Telemach in njihovi pogodbeni obdelovalci
obdelovali njihove osebne podatke.

Organizacija, ki je s Telemachom sklenila pogodbo za izvajanje Telemachovih storitev, in ¢e je to potrebno, je dolzna
zagotoviti vsa potrebna privoljenja posameznikov, ki pri njej uporabljajo Telemachove storitve in jih Telemach
potrebuje za obdelavo osebnih podatkov pri izpolnjevanju pogodbe. Organizacija je tako dolzna zagotoviti
privoljenje posameznika, ki pri naro¢niku uporablja Telemachove storitve za posiljanje nekaterih osebnih podatkov
posameznika k organizaciji, obdelavo prometnih podatkov in lokacijskih podatkov, ki niso hkrati prometni podatki
in so potrebni za izvajanje dodatnih storitev ter vsa druga potrebna privoljenja.

Organizacija, ki je naro¢nik Telemachovih storitev, zagotavlja Telemachu vpogled v vse privolitve posameznikov,
ki jih Telemach potrebuje za obdelavo osebnih podatkov.
5. Kontaktni podatki in pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov
Kontaktni podatki Telemacha za vse zahtevke v zvezi z varstvom pravic posameznikov iz. 4. ¢lena teh Pravil:
E-posta:  zahteve.GDPR@telemach.si
Naslov:  Telemach Slovenija d.o.o.
Naroc¢niska sluzba
Brncic¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana-Crnuce
Kontaktni podatki pooblaséenca za varstvo osebnih podatkov so:
E-posta:  dpo@telemach.si
Naslov:  Telemach Slovenija d.o.o.

Pooblasé¢enec za varstvo osebnih podatkov
Brncic¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana-Crnuce

Ta prilogaje objavljena 7.4.2023 in stopi v veljavo 7. 4.2023. Morebitne spremembe teh Pogojev bodo objavljene
na www.telemach.siin so na voljo v vseh poslovalnicah Telemacha.
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