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POGOJI UPORABE PAKETA PREMIUM EU

S temi POGOJI UPORABE PAKETA PREMIUM EU (v nadaljevanju tudi “Pogoji uporabe”) druzba Telemach d.o.o0., Cesta
Ljubljanske brigade 21,1000 Ljubljana dopolnjuje Splosne pogoje poslovanja druzbe Telemach za naroc¢nike (SPP) ter cenik
paketa PREMIUM EU (“Cenik”), ki sta objavljena na spletni strani www.telemach.si in veljata poleg teh pogojev uporabe
ter zavezujeta kot ta. V primeru neskladja med temi Pogoji uporabe in SPP in/ali Cenikom (razen, ¢e je v Ceniku to posebej
navedeno), veljajo ti Pogoji uporabe. Vsi pojmi, uporabljeni v teh Pogojih uporabe imajo pomen, kot je dolo¢en v SPP, ¢e ni
posebej drugace opredeljeno.

Podrobna razdelitev vklju¢enih koli¢in v paketu in kolicin, ki se obra¢unajo po porabi, je dolo¢ena v Ceniku.

O PAKETU PREMIUM EU

Paket »PREMIUM EU« je namenjen novim in obstoje¢im naro¢nikom, ki v obdobju od 16.04.2015 do vklju¢no 31.8.2015
sklenejo naro¢nisko razmerje z aneksom za razsirjeni paket/razsirjeni paket z Opcijo za 24 mesecev ali aneksom za popust
Za 24 mesecev.

Paket PREMIUM EU je paket, ki vsebuje najmanj eno in najvec dve naroc¢niski Stevilki.

Naroc¢nik paketa je lahko pravna ali fizicna oseba. Narocnik - fizicna oseba ima lahko poleg obstojecega narocniskega
razmerja za paket PREMIUM EU sklenjeno samo Se 1(eno) dodatno naroc¢nisko razmerje. Pravna oseba lahko sklene najvec
5 naroc¢niskih razmerij za paket PREMIUM EU.

Vsaki naro¢niski Stevilki, vkljuc¢eni v paket PREMIUM EU, je omogoceno upravljanje z naro¢niskim razmerjem na daljavo, v
okviru Navodil za upravljanje z naro¢niskim razmerjem na daljavo.

Narocnik naro¢niSkega paketa PREMIUM EU prejme skupni racun za obe narocniski Stevilki vklju¢eni v paket. Locenega
raCuna za posamezno naroc¢nisko Stevilko vklju¢eno v paket PREMIUM EU ni mogoce narociti.

ANEKS ZA RAZSIRJEN PAKET, RAZSIRJEN PAKET z OPCIJO in ANEKS ZA POPUST

K naro¢niski pogodbi za paket PREMIUM EU je mozno skleniti1(en) Aneks za popust ter 2 (dva) Aneksa za razsirjeni paket/
razsirjeni paket z Opcijo, po enega k posamezni naro¢niski Stevilki vkljuceni v paket PREMIUM EU. Ob sklenitvi prvega Aneksa
za razsirjeni paket/razsirjeni paket z Opcijo se uporabniku dodeli ugodnost po Ceniku za paket PREMIUM EU. Ce uporabnik
sklene k dodatni naro¢niski stevilki dodatni Aneks za razsirjen paket/razsirjen paket z Opcijo se uporabniku dodeli ugodnost
po Ceniku za paket PREMIUM EU, ki velja za dodatno narocnisko Stevilko.

V primeru sklenjenega Aneksa za popust se popust dolo¢en z aneksom vedno obracuna od osnovne mesecne narocnine,
nikoli od naro¢nine za dodatno naroc¢nisko Stevilko.

V PAKET VKLJUCENE KOLICINE STORITEV

V paket vkljuc¢ene koli¢ine storitev, ki so namenjene za uporabo v slovenskih omrezjih (klici, SMS in MMS, prenos podatkov),
veljajo v radijskem omrezju Telemacha (prikaz omrezja: Telemach), 1000 enot pa je namenjeno uporabi med gostovanjem
v omrezjihizbranih operaterjev v ¢lanicah EU, navedenih na spletni strani www.telemach.si. Posamezna enota (“EU enota”)
predstavlja 1 (eno) minuto klica, ki je vzpostavljen v omrezju enega izmed EU operaterjev in se zakljuci pri uporabniku
operaterjaiz CONE 1 Cenika storitev v tujini, 1 (en) poslan in prejet SMS ter 1 (en) preneSen MB prenosa podatkov v omrezjih
EU operaterjev. Obracunski interval pri koris¢enju EU enot je za klice 60/60, za prenos podatkov pa 100kB. Kvaliteta in
pokritost omreZja v tujini je odvisna od EU operaterja v katerem uporabnik gostuje. V kolikor se uporabnik registrira v
omrezju, ki ni opredeljen v seznamu EU operaterjev se vse storitve opravljene v tujini obracunajo po Ceniku storitev v tujini.

1000 EU enot se uporabniku dodeli ob sklenitvi naro¢niskega razmerja ter mu je na voljo za obdobje 12 mesecev (v nadaljevanju
tudi: obracunsko obdobje). Po poteku 12 meseceyv, se uporabniku paketa PREMIUM EU vsakih 12 mesecev dodeli novih 1000
EU enot. Neporabljene EU enote se ne prenasajo v naslednje obracunsko obdobje. Po porabi dodeljenih EU enot se storitve
med gostovanjem v omrezjih EU operaterjev obracunavajo po Ceniku storitev v tujini, ki velja za CONO 1.

Storitve opravljene iz radijskega omrezja ponudnika nacionalnega gostovanja (prikaz omrezja: TELEMACH MOBITEL ali znak
za gostovanje) in storitve po porabi vkljucenih koli¢in paketa namenjenih za uporabo v slovenskih omrezjih, se obracunajo
dodatno po Ceniku.



Telemach d.o.o.
Cesta Ljubljanske brigade 21 « 1000 Ljubljana
0802288 + info@telemach.si * www.telemach.si

Vklju€ene storitve ne veljajo za storitve na posebnih in komercialnih Stevilkah. Razen v delu, kjer veljajo EU Enote, vkljuc¢ene
koli¢ine storitev niso na voljo za klice in SMS v tujino ali klice/SMS/MMS, ki so prejeti v tujini ali vzpostavljeni iz tujine ter
prenos podatkov v tujini.

PREHODI OBSTOJECIH NAROCNIKOV NA PAKET PREMIUM EU

Obstojeci narocniki brez vezave lahko na paket PREMIUM EU preidejo brez omejitev. Sprememba paketa se obracuna
skladno s Cenikom.

Obstojec¢i naro¢niki, ki imajo veljaven aneks za razsirjen paket/razsirjen paket z Opcijo ali aneks za popust lahko preidejo
na paket PREMIUM EU pod pogoji opredeljenimi z matriko dostopno na www.telemach.si.

Obstojeci naro¢niki, ki imajo veljaven aneks za razsirjen paket/razsirjen paket z Opcijo ali aneks za popust in Zelijo naro¢nisko
Stevilko iz obstojeCega paketa pridruziti v narocCniski paket PREMIUM EU kot drugo naroc¢nisko Stevilko, morajo pred
prehodom poravnati vse obveznosti, vklju¢no s poplacilom sorazmernega zneska ugodnosti, ki izhajajo iz obstojecega
paketa. S prenosom narocniske Stevilke na paket PREMIUM EU se obstojece naroc¢nisko razmerje prekine.

PRAVILA PRIMERNE RABE
Primerna raba storitev je raba, ki je skladna s pravili uporabe paketa in dopustnimi uporabniki, kot je to navedeno v ponudbi
paketa, zlasti v Ceniku.

Za uporabo, ki odstopa od primerne uporabe in s tem predstavlja krSitev obveznosti naro¢niskega razmerja se bodo Steli
primeri, ko Telemach na podlagi analize prometa ali drugih okolis¢in uporabe paketa oceni, da storitve niso uporabljane v
skladu s Pogoji uporabe.

Za krsitev teh Pogojev uporabe se Steje katerikoli izmed naslednjih primerov: (i) uporaba v komercialne namene, kadar je
komunikacijska storitev bistveni ali prevladujoci element storitve (npr. v klicnih centrih, uporaba za neposredno trzenje ali
drug podoben namen), (ii) uporaba v sistemih za zakljuevanje klicey, (iii) uporaba za posiljanje komercialnih, promocijskih
ali nezelenih SMS/MMS sporocil, (iv) uporaba v sistemih za klicanje brez posredovanja ¢loveka, (v) uporaba v sistemih za
samodejno komunikacijo med napravami.

UKREPI

V primeru krsitve Pogojev uporabe, kot so ta opisana v razdelku E, si Telemach pridrZuje pravico, da:
« doloc¢eni naroc¢niski stevilki (MSISDN) prepreci uporabo storitev; in/ali
+ odpove tako naroc¢nisko razmerje; ali

¢ spremeni lastnosti narocniskega razmerja ob ustrezni predhodni najavi, pri cemer spremembe stopijo v veljavo 30 dni
od najave sprememb.

V vsakem primeru Telemach uporabnika pri katerem zazna zlorabo ali bi po mnenju Telemacha do zlorabe lahko prislo ob

normalnem teku stvari, pred katerimkoli ukrepom iz tega razdelka F na primeren nacin (z SMS in/ali klicem na naro¢nisko

Stevilko) opozori na krsitev ali mogoc pojav krsitve in pozove na prenehanje ali preprecitev pojava krsitve, za kar je uporabniku

dan tudi primeren rok, Ce je to na naravo krsitve mogoce.

POSEBNOSTI PRI ZARACUNAVANJU DODATNIH STORITEV

Priklju¢nina za naro¢niski paket PREMIUM EU se zaracuna v enkratnem znesku po Ceniku.
Razclenjen racun se obracuna v skladu s Cenikom za vsako posamezno naroc¢nisko stevilko vklju¢eno v paket PREMIUM EU.

Ponovna aktivacija obeh naroc¢niskih Stevilk vklju¢enih v paket PREMIUM EU se obracuna v enkratnem znesku v skladu s
Cenikom. Enak znesek je dolzan placati uporabnik, ki se mu ponovno aktivira samo ena izmed narocniskih stevilk.Ponovni
vklop (po prisilnem izklopu zaradi nepla¢evanja obveznosti) se zaracuna za vsako naroc¢nisko Stevilko vklju¢eno v paket
PREMIUM EU v skladu s Cenikom.

Dokonc¢niizklop se obracuna v skladu s Cenikom za vsako posamezno narocnisko Stevilko vkljuc¢eno v paket PREMIUM EU.

5. Manipulativni znesek pred¢asnega prenehanja veljavnosti naro¢niskega razmerja se obracuna v skladu s Cenikom za vsako

posamezno narocnisko Stevilko s pripadajo¢im aneksom v paketu PREMIUM EU.

Prenos naro¢niskega razmerja, pri cemer se lahko ta prenasa le za obe narocniski Stevilki hkrati, se zaracuna v enkratnem
znesku po Ceniku.
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Prenos aneksa se zaracuna v enkratnem znesku po Ceniku.

8. Prekinitev pogodbe 0z. zapiranje racuna se zaracuna v enkratnem znesku po Ceniku.

Pridruzitev obstojecCe narocniske Stevilke velja za spremembo naro¢niSkega paketa in se obra¢una v enkratnem znesku v
skladu s Cenikom.

PREVERJANJE PORABE

Porabo za posamezno narocnisko Stevilko lahko uporabnik preveri z USSD ukaznim nizom *123# in pritisnite tipko klici.
Uporabnik lahko porabo preverja tudi preko wap portala Telemach ter preko spletnega portala moj.telemach.si.

KONCNE DOLOCBE

Te pogoje lahko Telemach kadarkoli spremeni ali dopolni, kar stori z objavo na spletni strani www.telemach.si, pri ¢emer
spremembe stopijo v veljavo 30 dni od objave sprememb. V istem roku imajo uporabniki pravico brez odpovednega roka
in brez sankcije odstopiti od naro¢niSkega razmerja, Ce se s predlaganimi spremembami ne strinjajo.

Ti pogoji stopijo v veljavo 1. 7. 2016 in veljajo do spremembe.

Telemach d.o.o., Cesta Ljubljanske brigade 21, Ljubljana, identifikacijska $t. za DDV: SI 66863627, mati¢na §t.: 5692229000,
znesek osnovnega kapitala: 32.824.527,98 EUR, vpisana pri Okroznem sodis¢u v Ljubljani.



