telemach

Pogoiji akcije

Paketi BIZ Connect 6 mesecev

zaceno 1 EUR

S temi akcijskimi pogoji »PAKETI BIZ CONNECT 6 MESECEV ZA CENO 1 EUR» (v nadaljevanju tudi Akcijski pogoji) druzba
Telemach d.o.o., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuée, (v nadaljevanju Telemach) dopolnjuje vsakokrat veljavne
Splosne pogoje uporabe storitev druzb skupine Telemach, ki veljajo poleg teh Akcijskih pogojev ter hkrati veljajo ob uporabi
Pojasnil k Prilogi Pogodbe o vzpostavitvi naro¢niskega razmerja in aneksom k tej Pogodbi (v nadaljevanju: Pojasnila).

1. Opis akcije

Akcijska ponudba »Biz Connect 6 mesecev za ceno 1 EUR«
velja ob sklenitvi novega naroéniskega razmerja za paket Biz
Connect na vseh prodajnih mestih. V obdobju trajanja akcije
Telemach novim naroénikom nudi moznost sklenitve novega
narocniskega razmerja za paket fiksnih storitev Biz Connect
iz aktualne ponudbe, po akcijski ceni mesecne naroénine 1
EUR za obdobje 6 mesecev ob pogoju vezave naroéniskega
razmerja za 24 mesecev.

2. Trajanje akcije
Akcija trajaod 1.7.2021 do preklica.

3. Ugodnost akcijske ponudbe

Ugodnost, ki jo naroénik prejme iz naslovna akcijske ponudbe, je:

i) razlika med redno in akcijsko ceno meseéne naroénine
izbranega paketa fiksnih storitev Biz Connect za obdobje
3 mesecev ter

ii) razlika med redno in znizano (subvencionirano) ceno
priklju¢nine ob vzpostavitvi prikljucka.

Redne cene meseéne naro¢nine so cene paketov vsakokrat

veljavnega Cenika fiksnih storitev aktualnih paketov Telemach,

ki se pri¢nejo obracunavati po poteku 6 mesecev od sklenitve

naro¢niskega razmerja. Redna cena priklju¢nine je navedena

vvsakokratveljavnem Ceniku fiksnih storitev aktualnih paketov

Telemach. Ugodnostv visini razlike med i) redno in akcijsko ceno

naro¢nine in i) redno in znizano ceno prikljuénine, se véteva v

prejeto ugodnost ob vezavi

4. Razpolozljivostin lastnosti storitev

Za priklop fiksnih storitev Biz Connect je potreben internetni
prikljucek. Storitve so mozne, kjer obstajajo tehni¢ne moznosti
za priklop Telemachovega koaksialnega ali opti¢nega (FTTH
ali GPON) priklju¢ka.

Ponudba paketov Biz Connect je opredeljena v Ceniku fiksnih
storitev aktualnih paketov Telemach.

Pri opisu pasovne Sirine je najprej navedena pasovna $irina za
prenos v smerizomrezja, nato vsmeri proti omrezju. Navedene
najvisje hitrosti prenosa podatkov so mozne ob idealni oddaljenosti
od centrale in so dosezene prek neposredne Zi¢ne povezave
zrac¢unalnikom. Hitrost prenosa podatkov preko brezzi¢nega
in je odvisna od naslednjih dejavnikov: fizi¢nih ovir med
oddajnikom in sprejemnikom ter strojne in programske opreme
na oddajniku in sprejemniku.

Paketi Biz Connectvkljucujejo digitalni sprejemnik D3, kiomogoca
ogled digitalne programske sheme na enem televizorju. Proti
doplacilu za dodatne digitalne sprejemnike je mozen ogled
digitalne programske sheme na 2. in 3. televizorju. Cena je
odvisna od tipa sprejemnika. Pogoj za priklop sprejemnika je
televizor zizhodom HDMI.

Paketi Biz Connect vkljuéujejo TV storitev EON, za uporabo
katere je potrebna namestitev sprejemnika EON Smart Box ali
aplikacije EON za napravo oz. operacijski sistem naprave, na
kateri bo aplikacija EON aktivirana ter aktivacija EON racuna
na portalu moj.telemach.si.

TV storitev EON je mozno spremljati preko EON Mobilne aplikacije
in sicer isto¢asno na najvec treh (3) od petih (5) registriranih
mobilnih naprav. Funkcije TV storitve EON so pogojene z
operacijskim sistemom naprave, na kateri je names¢ena EON
Mobilna aplikacija.

TV storitev EON je mozno spremljati tudi preko ene EON Smart
TV aplikacije na ustreznem pametnem/android televizorju
znamke in modela, kot so navedeni na spletni strani Telemacha.
Ogled do 7 dni nazaj velja za spremljanje programov prek
EON-a, prek sprejemnika D3 pa je mozen ogled do 3 dni nazaj.
Oglej nazaj je mozen le naizbranih programih.

Za nekatere storitve je potrebna aktivacija na portalu moj.
telemach.si.

Zadelovanje TV storitve EON je potrebna internetna povezava
s pasovno $irino vsaj 1 Mbps. Priporo¢ena pasovna $irina za
uporabo EON Smart Box je 10 Mbps. Posebni pogoji paketov
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EON, ki med drugim dolocajo pogoje uporabe TV storitev
EON, so na voljo na naslovu www.telemach.si in na prijavni
strani storitve EON.

Brezplaéniklicivfiksnem omrezju Telemach in regiji vkljuéujejo
brezplaéne klice znotraj fiksnih omrezij Telemach Slovenija,
Telemach Bosna in Hercegovina, Telemach Crna gorater SBB
Srbija.

5. Zakoga velja akcija

Akcija velja za naroénike, ki v akcijskem obdobju sklenejo novo
naro¢nisko razmerje za paket fiksnih storitev Biz Connect iz
aktualne ponudbe, ob pogoju vezave novega naro¢niskega
razmerja za obdobje 24 mesecev. Pojem »novo narocnisko
razmerje«za potrebe teh Posebnih pogojev pomeni naroc¢nisko
razmerje za storitve na odjemnem mestu, na katerem $e nikoli
niso bile priklju¢ene fiksne storitve Telemacha, oziroma na
katerem je bilo naroénisko razmerje za fiksne storitve Telemacha
odpovedano pred vec¢ kot tremi meseci. Akcijska ponudba
ne velja za spremembe obstojecega naro¢niskega razmerja.

6. Vezava
Zakori$¢enje ugodnostite akcije mora naroénik pri Telemachu
sklenitinovo naro¢nisko razmerje z vezavo za obdobje 24 mesecev.

7. Zdruzevanje akcijskih ponudb
Ta akcijska ponudba nizdruZljiva z drugimi akcijskimi ponudbami
fiksnih storitev Telemacha, v kolikor niizrecno dolo¢eno drugace.

8. Predcasna prekinitev naro¢niskega paketa

Naroénik razume in se strinja, da prejeta ugodnost uporabnika
predstavlja znesek (i) priklju¢nine v skladu s Cenikom skupaj
z (ii) v ¢asu trajanja naro¢niskega razmerja pridobljeno vsoto
razlik med redno ceno mesedne narocnine in ceno, dolo¢eno
sto akcijo. Ce pred potekom obdobja vezave naroénik prekine
narocnisko razmerje ali s krsitvijo naro¢niske pogodbe, pogojev
akcije ali splo$nih pogojev povzroci prekinitev naro¢niskega
razmerja, bo Telemach obra¢unal, naro¢nik paje dolzan pladati,
sorazmerni znesek ugodnosti, ki se za ugodnost, pridobljeno
na podlagi toc¢ke (i) predhodnega odstavka, obra¢una po
Modelu »pr, za ugodnost, pridobljeno na podlagi tocke (ii)
predhodnega odstavka, pa po Modelu »r« 5. tocke Pojasnil.

9. Menjava naroéniskih paketov znotraj obdobja vezave
naroéniskega razmerja

Razenv primeru, ko to izrecno dolodajo kasnejsi veljavni pogoji,
naro¢nik v obdobju upravi¢enosti do popusta pri mesecni
naro¢nini ni upravicen do menjave izbranega paketa storitev
zdrugim. Ce Zeli naroénik po preteku obdobja, v katerem je bil
upravi¢en do popusta, vendar znotraj 24-mesecnega obdobja
vezave naro¢niskega razmerja, zamenjati naro¢niski paket za
cenovno nizji paket storitev Telemach, se zavezuje poravnati
prejeto ugodnostv obliki popusta k mesecni naroénini. Naro¢nik
lahko kadarkoli po preteku obdobja, v katerem je bil upravicen
do popusta, preide na cenovno visji paket storitev. Dopustna
menjava paketa ne vpliva na obdobje vezave ali druge sestavine
obstojecega naroéniskega razmerja.

Ti posebni pogoji veljajo od 1. 7. 2021 oz. do spremembe v
skladu s Splo$nimi pogoji uporabe (SPU).
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