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Pogoji akcije

Akcija Tidal HiFi 2 leti brezplacno
za fiksne narocnike

Akcijska ponudba »Tidal HiFi 2 leti brez doplacéila« velja od 22.11.2021do 30. 11. 2022 oziroma do preklica, kar nastopi
prej ob sklenitvi ali podaljSanju naroéniskega razmerja za pakete fiksnih storitev Eon Light in Eon Full.Stranka si s
tem zagotovibrezplaéno uporabo storitve Tidal HiFi za obdobje 24 mesecev, do dneva natanéno. Paket Tidal HiFije
brez doplacila Ze vklju¢en v paketih Najvec in EON Premium. Aktivacijo opravite v portalu Moj Telemach.Akcija velja
navseh prodajnih mestih in preko spleta.Razlika med redno in akcijsko ceno naprave se vkljuciv prejeto ugodnost
ob vezavi. Ponudba se izklju¢uje z drugimi morebitnimi popusti ali akcijami. Po preteklih 24 mesecih lahko stranka
ponovno aktivira storitev po rednih cena prek portala MOJ.TELEMACH. Ve¢ o akcijiin ponudbi na www.telemach.si.

Z aktivacijo storitve Tidal HiFi, Tidal HiFi Plus, Tidal Family HiFi in Tidal Family HiFi Plus (v nadaljevanju: storitev Tidal)
uporabnik Telemachovih naro¢niskih storitev (v nadaljevanju: uporabnik) sprejema pogoje uporabe storitev Tidal HiFi,
Tidal HiFi Plus, Tidal Family HiFiin Tidal Family HiFi Plus (v nadaljevanju: pogoji).

Storitev Tidal zagotavlja dostop do glasbe in drugih ve€predstavnostnih vsebin v katalogu ponudnika storitev, poslusanje
neomejenega Stevila zvoénih posnetkov in prilagojeno glasbo z moznostjo ustvarjanja lastnih seznamov predvajanja.
Zastoritev Tidal se uporabljart.i. pretocnatehnologija, s katero se vecpredstavnostni podatkiv realnem ¢asu na konéno
napravo prenasajo v obliki podatkovnih paketov IP. Ponudnik storitev Tidal je podjetje ASPIRO AB, pod imenom TIDAL,
registrirano pod $tevilko 556519-9998 s sedeZzem na naslovu 540 W 26th Street v New Yorku (v nadaljevanju: ponudnik
storitve).

Ponudnik storitve je odgovoren za vse obveznosti, kiizhajajo iz uporabe storitve, ter za pravilno delovanje same storitve.
Telemach d.o.o. (v nadaljevanju: Telemach) ni ponudnik storitve in tako ne nosi nikakr§ne odgovornosti, povezane s
storitvijo Tidal in njenim delovanjem. Podrobnosti o storitvi Tidal in pogojih uporabe storitve, ki jih uveljavlja ponudnik
storitve, so na voljo na uradni spletni strani ponudnika storitve na naslovu ttps://tidal.com/terms. Storitev Tidal lahko
aktivirajo vsizasebniin poslovni naro&nikina Telemachove glasovne storitve. Uporabnik lahko aktivacijo storitve zahteva
v Telemachovi uporabniski aplikaciji in v isti aplikaciji zahteva tudi njen izklop. Ko uporabnik za¢ne aktivacijo storitve
Tidal, je preusmerjen na aplikacijo ali internetni naslov ponudnika storitve, kjer mora zakljuciti registracijo in sprejeti
pogoje uporabe, objavljene nauradnispletnistrani ponudnika storitve. Po aktivaciji storitve Tidal lahko uporabnik brez
omejitev dostopa do vsebin v aplikaciji, ki so na voljo za trg Republike Slovenije. Za uporabo storitve Tidal je potrebna
povezava zinternetom, pri¢emer ninujno, dajo zagotavlja Telemach. Ob uporabi storitve Tidal se v mobilnem omrezju
Telemach uporablja podatkovni prometiz paketa, na katerega je uporabnik narocen. Mesec¢na naroénina za uporabo
storitve Tidal je dolo¢ena v Ceniku telekomunikacijskih storitev podjetja Telemach d.o.o. (v nadaljevanju: Cenik) in se
obrac¢una sorazmerno glede na $tevilo dni, v katerih je uporabnik uporabljal storitev Tidal. Mesecni strosek je naveden
namesecnem racunu uporabnika Telemachovih storitev. Obrac¢unavanje storitve Tidal se za¢ne v trenutku, ko Telemach
od ponudnika storitve prejme povratno informacijo, da se je uporabnik uspedno registriral pri ponudniku storitve in
sprejel pogoje uporabe storitve Tidal. Telemach nima vpogleda v uporabo storitve Tidal in jo bo mese¢no naroénino
obracunal ne glede nato, alijo je uporabnik dejansko uporabljal (poslual ali predvajal glasbo). V obra¢unskem obdobju
je mogoce razli¢ico storitve Tidal vklopiti, izklopiti ali spremeniti samo enkrat (npr. preiti iz paketia Tidal HiFi na Tidal
HiFi Plus in obratno). Storitev Tidal se samodejno izklopi, ko uporabnik preide z naro¢nine na predplacnisko razmerje ali
prenese §tevilko vdrugo omrezje aliob zacasni alitrajni prekinitvi naro¢niskega razmerja na zahtevo uporabnika, zacasni
ali trajni prekinitvi naro&niskega razmerja s strani Telemacha, prenosu narocniske pogodbe na novega narocnika ali
spremembi tarife in paketa. Storitev Tidal se samodejno aktivira, ko za¢ne uporabnik, ¢igar razmerje je bilo za¢asno
prekinjeno na zahtevo uporabnika ali na zahtevo Telemacha, znova uporabljati Telemachove mobilne storitve. Ob
izklopu storitve se uporabniku onemogoci dostop do vsebin, ki jih nudi ponudnik storitve. Aktivirana storitev Tidal se ob
koncu obracunskega obdobja ne izklopi samodejno, ampak ostane aktivna naslednje obracunsko obdobje in je torej
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aktivirana, dokler niizklopljena na enega od nacinov, opisanih v 11. tocki teh pogojev uporabe. Tidal se lahko uporablja
med gostovanjem v EU/EEA v skladu s pravili postene uporabe in zunaj EU/EGP po cenah prenosa podatkov, dolocenih
v ceniku, ¢e takdno uporabo aplikacije omogoca ponudnik storitve, Priuporabistoritve Telemach s ponudnikom storitve
doloc¢ene informacije o uporabniku izmenjuje izkljuéno znamenom zagotavljanja pravilnega delovanja storitve Tidal in
obrac¢unavanja storitve. Izmenjani podatki so uporabnikova naroc¢niska Stevilka, datumin ¢as vklopa aliizklopa storitve
inrazliCica storitve, ki je vklopljena aliizklopljena (Tidal HiFi, Tidal HiFi Plus).

Vsebina, kije na voljo v aplikaciji ponudnika storitve, je zas¢itena z avtorskimi pravicami, dovoljen paje le njena osebna
uporaba. Uporabavkomercialne namene, javno predvajanje in reprodukcija v poslovnihin javnih prostorih ter kakrsno koli
podvajanje vsebine nidovoljenoin je kaznivo.Za podporo glede delovanja storitve Tidal (tehni¢ne teZave, funkcionalne
tezave, dodatna vprasanja o storitviitd.) se mora uporabnik obrniti na ponudnika storitve ali pa informacije poiskati na
spletni strani ponudnika storitve. Za podporo v zvezi s placilom storitve Tidal na mese¢nem racunu se mora uporabnik
obrniti na podporo za stranke podjetja Telemach d.o.o. Telemach si pridrzuje pravico, da kadar koli ob spostovanju
predpisov Republike Slovenije za¢asno alitrajnoizkljuciin/aliomeji storitev Tidal, jo prekine in/aliizbrise iz svoje ponudbe.

Za pakete EON TV veljajo Posebni pogoji paketov EON. Storitve so mozne, kjer obstajajo tehni¢ne moznosti za priklop
Telemachovega koaksialnega aliopti¢nega prikljucka, v primeru drugih omrezij paso na voljo paketi EON TV OTT. Pogoj
za delovanje paketov EON TV je aktivni internetni prikljucek. Pogoj za delovanje aplikacije EON Smart TV je ustrezen
pameten/android televizor modelain blagovne znake kot so navedenina Telemachovi spletnistrani. Minimalna pasovna
Sirina prenosa podatkov za delovanje storitve televizije EON namobilninapravije 1Mbps. Za nekatere storitve je potrebna
aktivacija na portalu moj.telemach.si. Za uporabo storitve televizije EON je potrebna namestitev sprejemnika EON
SMART BOX ali aplikacije EON za napravo oz. operacijski sistem naprave, na kateri bo aplikacija EON aktivirana. Pogojza
priklop sprejemnika EON Smart box je televizor zizhodom HDMI. Za ogled programov v locljivosti 4K je potreben televizor
z oznako 4K. Programiv locljivosti 4K so na voljo v Telemachovem fiksnem omrezju z uporabo sprejemnika EON SMART
BOX. Paketi EON TV ne vsebujejo sprejemnika. Za narocilo sprejemnika je potrebno doplacilo po veljavnem ceniku za
fiksne storitve in je odvisno od tipa sprejemnika.
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