Pogodbeni pogoji za nakup izdelkov na obroke
v okviru narocniskih razmerij za storitve skupine Telemach

1. Trajanje ponudbe za nakup izdelkov na obroke

Predmetna ponudba za nakup izdelkov na obroke velja od 27.10.2011 do vklju¢no
31.12.2011 oziroma do odprodaje zalog izdelkov. V primeru, da dobava dolo¢enega
izdelka znotraj obdobja zaradi porabe koli¢in, umika iz prodaje ali drugih razlogov ni
veC mogoca, se lahko ponudba spremeni s ponudbo drugega primerljivega izdelka.

2. Dodatne ugodnosti kupcev opreme na obroke

Ob nakupu opreme ima narocnik moznost narocila na storitve dodatnega TV paketa,
katerega vsebino lahko brezplacno spremlja dva meseca od sklenitve narocCniske
pogodbe. Ce narocnik pred iztekom dvomesecnega obdobja operaterju ne sporodi, da
odpoveduje naro¢nino na izbran TV paket, se mu naro¢nina zanj zac¢ne naslednji

mesec zaracunavati samodejno. Dodatni TV paketi, med katerimi lahko narocnik
izbora so: HBO, CINEMAX, HBO PREMIUM, PINK, HD, POP NON STOP.

3. Nacdcin pladila

Placilo na obroke se izvaja prek racuna za storitve Telemach. S tem je narocnikom
omogocen nakup brez stroskov odobritve obro¢nega placila racuna in brez obresti.

4. Obseg paketa ponudbe in omejitve izbire za narocnike posameznih
storitev

Vsak narocnik lahko kupi en kos izdelka, ki je vezan na eno narocnisko pogodbo.

Izbor izdelka, ki ga lahko naro¢nik kupi, je odvisen od storitve, za katero ima
narocnik sklenjeno narocnisko razmerije.

Narocniki, ki imajo sklenjeno narocnisko razmerje za digitalno televizijo, lahko kupijo
katerikoli model televizijskega sprejemnika.

Naroc¢niki, ki imajo sklenjeno naroc¢nisko razmerje za digitalno televizijo in internet,
lahko izbirajo med televizijskimi sprejemniki, prenosniki in osebnimi racunalniki.

Ce naro¢nik KTV zaradi tehni¢nih omejitev ne more uporabljati digitalne televizije,
lahko kljub temu opravi nakup televizije.

Narocniki, ki imajo sklenjeno narocnisko razmerje za trojcka, lahko kupijo katerikoli
izdelek iz ponudbe.
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5. Upravicenost do obro¢nega nakupa izdelka in pogoji nakupa

Ponudba za nakup izdelkov s placilom na obroke velja za fizicne osebe, ki so
drzavljani RS s stalnim bivaliS¢em v Sloveniji in samostojne podjetnike, ki niso davcni
zavezanci za DDV. Pogoj za nakup izdelkov s pladilom na obroke v skladu s to
ponudbo je tudi dejstvo, da narocCnik storitev nima neporavnanih zapadlih obveznosti
do druzbe v skupini Telemach.

Do nakupa izdelka s pla¢ilom na obroke v skladu s to ponudbo so upraviceni vsi
obstojeci in novi narocniki storitev Telemach, ki sklenejo naro¢nisko pogodbo za
obdobje naslednjih 24. mesecev, pod pogoji, ki so opredeljeni v spodnji razpredelnici.
K sklenitvi naro¢niSke pogodbe po tej ponudbi lahko pristopijo tudi tisti narocniki, ki
ze koristijo ugodnosti iz drugih akcijskih ponudb za storitve skupine Telemach.



Narocniki, ki so pri skupini Telemach naroceni zgolj na storitev analogne kabelske
televizije niso upravi¢eni do nakupa izdelkov s placilom na obroke v skladu s to
ponudbo.
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6. Pogoji za izvrsitev nakupnega narocila za izbran izdelek

Pogoj za izvrsitev nakupnega naroCila za izbran izdelek je sklenitev narocniske
pogodbe za dobavo storitev za obdobje 24 mesecev in hkratna sklenitev aneksa k
narocniski pogodbi za nakup opreme s plac¢ilom na obroke.

NaroCilo za nakup opreme se izvede, ko Telemach s strani naroc¢nika prejme
podpisano narocnisko pogodbo in aneks k narocniski pogodbi za nakup opreme s
placilom na obroke.

Telemach ima pravico, da poleg sklenitve naroc¢niske pogodbe in aneksa od narocnika
dodatno zahteva tudi instrument zavarovanja za obrocno placdilo ali da narocilo za
nakup izdelka na obroke zavrne.

7. Nacin sklenitve narocniske pogodbe in aneksa za nakup opreme ter
potrebna dokumentacija

Za sklenitev narocCniSske pogodbe so se narocCniki dolzni identificirati z veljavnim
osebnim dokumentom in predlozZiti izkaz s svojo davcno Stevilko.

Narocniki, ki ze imajo sklenjeno narocniSko pogodbo za storitve Telemach lahko
oddajo narocilo za predlozitev dokumentacije za nakup izdelka s pla¢ilom na obroke
preko telefonskega centra Telemach.

Sklenitev narocniSke pogodbe in aneksa za nakup opreme s pladilom na obroke je
mozna le z narocniki, ki so redni placniki naroCenih storitev skupine Telemach in imajo
v celoti poravnane vse zapadle obveznosti za storitve skupine Telemach.

Novi naroc¢niki lahko sklenejo narocnisko pogodbo in aneks ter oddajo narocilo za
nakup izdelka s pla¢ilom na obroke samo osebno v vseh izpostavah skupine Telemach.

V primeru, da naroCnik ni lastnik nepremicnine v kateri je instaliran kabelski
prikljucek, na katerega je vezano naroc¢niSko razmerje oziroma se naslov, za katerega
bo sklenil narocnisko razmerje ne ujema z naslovom narocnikovega bivalis¢a oziroma



sedeza, lahko Telemach od narocnika zahteva tudi predlozitev drugih ustreznih
dokazil.

8. Posebnosti ob narocilu in prevzemu izdelka »iPad«

Zaradi zahtev proizvajalca izdelkov »iPad« je nakup teh izdelkov potrebno izvesti po
posebnem postopku. Po sklenitvi narocniske pogodbe in aneksa o nakupu na obroke
bo Telemach naroc¢niku za nakup tega izdelka izdal vrednostni bon, katerega je
narocCnik dolzan osebno prevzeti v poslovalnicah Telemach.

Prevzem izdelka »iPad« lahko narocCnik opravi samo osebno v pooblaséeni prodajalni,
navedeni na vrednostnem bonu..

9. Moznost nakupa izdelkov s pooblastilom narocnika

Urejanje dokumentacije za nakup izdelkov po tej prodajni ponudbi preko tretjih oseb s
pooblastilom naroc¢nika je v izjemnih primerih mozen samo za obstojece narocnike
storitev Telemach. Pooblasceni predstavniki naro¢nika lahko osebno na izpostavah
Telemach opravijo narocilo v imenu naroc¢nika, ¢e predlozijo podpisano soglasje
narocCnika in fotokopijo osebnega dokumenta narocnika, za katerega urejajo nakup
opreme.

10.Menjava narocniskih paketov znotraj obdobja vezave narocniskega
razmerja

V primeru, da Zeli naroCnik znotraj 24 meseCnega obdobja vezave narocniskega
razmerja zamenjati naro¢niski paket s paketom, za katerega je v zgornji razpredelnici
predviden manjsSi popust, je narocnik dolzan Telemachu takoj poravnati znesek v
viSini popusta pri placilih obrokov, ki ga je bil delezen ob sklenitvi narocniSkega
razmerja za prvotni paket.

11. Prekinitev narocniskega razmerja v obdobju vezave

V primeru, da narocnik znotraj 24 mesecnega obdobja vezave narocniskega razmerja
prekine naroc¢niSko razmerje, se zavezuje plaCati stroSek predCasne prekinitve
pogodbe skladno z dolo¢bami narocniske pogodbe in Telemachu placati preostanek
kupnine za opremo kupljeno s placilom na obroke, pri ¢emer je narocnik dolzan
poravnati tudi popust pri placilih obrokov, ki ga je bil delezen ob sklenitvi
narocniskega razmerja. Hkrati se naroc¢nik zavezuje poravnati vse obveznosti, ki jih je
dolzan skladno z naroc¢nisko pogodbo (vrnitev opreme za sprejem storitev, placilo
vseh neporavnanih obveznosti idr.).

12. Posledice nerednega placevanja obrokov

V primeru, da naroc¢nik ne poravna treh zaporednih placilnih obrokov za nakup izdelka
ima naroCnik Se dodatni 15. dnevni rok od dneva zapadlosti zadnjega prejetega
racuna s strani Telemach, da poravna zapadle obveznosti. V kolikor tega ne stori
naroc¢niku po preteku 15. dnevnega roka od dneva zapadlosti zadnjega prejetega
racuna s strani Telemacha, vsi neporavnani obroki za nakup izdelka po tej ponudbi
zapadejo v takojsnje placilo v enkratnem znesku. Poleg tega je narocnik dolzan
poravnati tudi popust pri placilu obrokov, ki ga je bil delezen ob sklenitvi
naroc¢niskega razmerija.

13. Vracilo blaga

Naroc¢nik lahko v roku 15 dni po prejemu izdelka v skladu z aneksom za obroc¢no
plaCilo nakupa, Telemachu sporoCi, da odstopa od nakupa in Zeli izdelek vrniti



prodajalcu. V takSnem primeru in ob pogoju, da bo naroc¢nik izdelek vrnil
neposkodovan, v originalni embalazi z vso pripadajo¢o opremo in dokumentacijo bo
Telemach narocCniku zaracunal stroske morebitne uporabe izdelka in vrnil dotedaj
narocCniku zarac¢unano vrednost za nakup izdelka.

14. Reklamacije, servisiranje izdelkov in garancija

Zahtevke za uveljavljanje morebitnih reklamacij, servisov in garancij, ki se nanasajo
na odkupljene izdelke so narocniki dolzni nasloviti na pooblas¢ene servise za
posamezne znamke izdelkov. Seznam pooblascenih servisov za izdelke po tej ponudbi
je objavljen na spletni strani Telemach.

15. Dostava izdelkov

Izdelke dostavlja skladno s svojimi splosnimi pogoji dobave druzba Big Bang d.o.o.,
Smartinska cesta 152, SI-1000 Ljubljana. Stroski dostave so vkljuc¢eni v ceni izdelka.
Izjema velja pri dostavi izdelka »Ipad«, kjer velja postopek osebnega prevzema kot
je opisan v 7. tocki teh pogojev.

16. Vezava po prejsnji narocniski pogodbi

V primeru, da ima obstojeci narocnik ze sklenjeno naroc¢nisko pogodbo za doloceno
casovno vezavo, po kateri je dolzan placati stroske predcasne prekinitve, se mu ta
obveznost prenese v novo pogodbeno razmerje s podpisom nove narocniske pogodbe
za novo 24 mesecno obdobje.



