telemach

Obrazec za uveljavljanje garancije
zadovoljstva za fiksne storitve

Novi naroénik paketov EON Light 3, EON Full 3, EON Premium 3 in Hi$ni NET 3, ki z uporabo in delovanjem
storitev televizije, interneta ali fiksne telefonije in/ali omreZja ni zadovoljen, lahko v 60 dneh od vklopa oziroma
aktivacije novega naro¢niskega razmerja odstopi od pogodbe brez poplacila stroskov za pogodbene obveznostiin
stroskov prekinitve naro¢niskega razmerja, pri ¢emer pa se mu zarac¢unajo storitve, obra¢unane do dneva preklica,
ki presegajo vklju¢ene vsebine paketa (fiksna telefonija) in/ali za naro¢ene dodatne pakete, ki niso vkljuéeni v
osnovni paket, ki je predmet akcijske ponudbe. V primeru nakupa opreme preko Telemachovega kluba, je naroénik
dolzan poplacati pogodbene obveznosti. Akcija velja za nova naroéniska razmerja paketov druzine EON 3 in Hi$ni
NET 3 sklenjena v obdobju od 21. 10. 2025 do 30. 6. 2026 na vseh prodajnih mestih na Telemachovem lastnem
koaksialnem in omrezju 5G in ne velja za opti¢na omrezja ter za poslovne uporabnike. Za novega naroénika se
$teje narocnik, kiz druzbo Telemach Slovenija $e nikoli niimel sklenjenega naro¢niskega razmerja za fiksne storitve
oziroma ga je odpovedal pred ve¢ kot 3 meseci. Do uveljavljanja garancije zadovoljstva niso upravi¢eni naroéniki z
isto davéno Stevilko ali na istem naslovu, ki so Ze uveljavljali garancijo zadovoljstva. Pogoj za uveljavljanje garancije
zadovoljstva je pravilno in v celoti izpolnjen obrazec za uveljavljanje garancije zadovoljstva, ki se nahaja na spletni
strani telemach.si in oddan na prodajni enoti ali poslan na info@telemach.si pred dnevom uveljavljana garancije
oz. najkasneje v 60 dneh in prijava upravi¢ene tehni¢ne napake na omrezju. Morebitne placane zneske oproséene
naro¢nine Telemach naroéniku povrne na banéni racun, naveden na obrazcu.

Podatki o naroéniku

Ime in priimek:

Naslov stalnega bivalisca:

Postna Stevilka in kraj: Davéna §t.:

Mobilna telefonska $tevilka na pogodbi, ki jo Zelite prekiniti:

Elektronski naslov:

Stevilka TRR lastnika racuna:

Razlogi za nezadovoljstvo in opis. (Obvezno izpolnite.)
[] Slabo delovanje omrezja

[l Nedelovanje storitev

Opis

Datum: Podpis:

Telemach Slovenija d.o.o.

Brnéiceva ulica 49A ¢ 1231 Ljubljana - Crnuce ® 070 700 700  info@telemach.si ® www.telemach.si
Identifikacijska §t. za DDV: Sl 66863627  Mati¢na §t.: 5692229000

Znesek osnovnega kapitala: 32.824.527,98 EUR, vpisana pri Okroznem sodis¢u v Ljubljani
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