telemach

Vsi Telemachovi uporabniki lahko dostopate do EON vsebin z EON TV. Vse kar morate storiti
je, da se prijavite v Telemachov uporabniski portal (podrobnej$a navodila najdete spodaj).
Nato samo prenesite aplikacijo EON na vaso Android aliiOS pametno napravoin to je to!

Prijava v uporabniski racun Telemach

1. Natelemach.sikliknite na povezavo PRIJAVI SE ali pa neposredno odprite povezavo https://
telemach.si/account/signin.

ZASEBNI POSLOVNI O NAS NOVOSTI IN OBVESTILA SPREMEMBE POGOJEV PRODAJNA MESTA KONTAKT PRIJAVI SE ®

telemaCh Mobilna  Mobilne naprave EON Internet Pomoé w

2. V primeru, da ste se Ze registrirali na naro¢niskem portalu, lahko dostopate do naro¢niskega

portala Telemach. Vpisite se ze-postnim naslovomin geslom, nato pa kliknite alitapnite Prijava.

telemach

Prijava

telemachizob@gmail.com

Zapomni sime

Pozabljeno geslo? Zahtevaj novo geslo

Se nimas uporabniskega raéuna? Registrirgj se

Telemach d.o.o.
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telemach

3. Ce se ne spomnite vadega gesla, lahko na e-postni naslov, s katerim ste se registrirali na
naroc¢niskem portalu, posljete povezavo za spremembo gesla. Najprej kliknite ali tapnite na
Zahtevaj novo geslo. Vpisite svoj e-postni naslov (vase uporabnisko ime) in kliknite ali tapnite

na Potrdi.

telemach

Vpisi e-postni naslov za prejem povezave za
spremembo gesla ali vpisi telefonsko Stevilko, na
katero bo v sporocilu SMS poslana za¢asna
kodaq, ki jo je treba vpisati v naslednjem koraku.

telemachizob@gmail.com

Tvoja mobilna telefonska Stevilka

Preklici

4. Sledite navodilom in odprite e-postno sporodilo.

telemach

Preveri svoj e-postni nabiralnik

Na tvoj e-potni naslov smo ti poslali povezavo za
ponastavitev gesla. Ce sporodila ni v nabiralniku,

preveri neZeleno posto ali zahtevaj ponovno
posilijanje povezave.

Ponovno podlji povezavo.

Telemach d.o.o.
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telemach

5. Na svoj e-postni naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporocilo. Potrdite spremembo
gesla s klikom na povezavo v prejetem elektronskem sporocilu.

Spostovanil
Prejeli smo zahtevo za spremembo gesla na vadem racunu Telemach

Ce ste zahtevali spremembo gesla in Zelite ustvariti novega, kliknite na naslednjo povezavo

Ce niste zahtevali spremembe gesla, tega sporotila ne upostevaijte.

Ce imate kakrsno koli vprasanje glede spremembe gesla, nas poklicite na Telemachov Klicni

center za upcrabnike na telefonsko stevilko 070 700 700 ali nam pidite na info@telemach.si

PROSIMO, DA NATO SPOROCILO NE ODGOVARJATE!

Q

Brezplacna stevilka 070 700 700

6. Povezava v e-postnem sporocilu vas privede do zaslona za spremembo gesla. Novo geslo
morate vpisati dvakrat in ga nato potrditi s tako da kliknete ali tapnete na Poslji.

telemach

Vpisi novo geslo

Prekliéi

Telemach d.o.o.
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telemach

Registracija uporabniskega racuna Telemach

1. Natelemach.si kliknite na povezavo PRIJAVI SE ali pa neposredno odprite povezavo https://
telemach.si/account/signin.

ZASEBNI POSLOVNI O NAS NOVOSTI IN OBVESTILA SPREMEMBE POGOJEV PRODAJNA MESTA KONTAKT PRIJAVI SE ®

telemaCh Mobilna  Mobilne naprave EON Internet Pomoé w

2. Kliknite na gumb Registriraj se.

telemach

Prijava

Zapomni sime

Pozabljeno geslo? Zahtevaj novo geslo

Se nimas uporabniskega raéuna? Registriraj se

Telemach d.o.o.
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3. Vpisite svoj e-postni naslov (ta bo postal vase uporabnisko ime) in si dolocite geslo za dostop
do svojega uporabniskega ra¢una. Pritem se drzite napotka, da geslo vsebuje vsaj 8 znakov,
vsaj eno Stevilko in eno veliko &rko.

telemach

Registriraj se

janez.primer@gmail.com

8 znakov, najmanj ena stevilka in ena velika érka

Sprejemam pogoje uporabe

Si Ze registriran/a? Prijava.

4..Za zakljuCek registracije se morate strinjati s Pogoji uporabe. Za to kliknite oz. tapnite drsni
gumb:

Sprejemam pogoje uporabe

Si Ze registriran/a? Prijava.

Telemach d.o.o.
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telemach

5. Kliknite oz. tapnite gumb Registriraj se.

Na svoj elektronski naslov boste prejeli potrditveno elektronsko sporodilo. Potrdite registracijo
s klikom na povezavo v prejetem elektronskem sporocilu in vada prijava bo uspedno zakljuéena.
Zelimo vam prijetno uporabo.

Spostovanil

Vasa prijava Je bila uspeinal

Uspesno ste se prijavili na portal Moj Telemach! Prosimo, da za potrditev registracije kliknete na
naslednjo povezavo:

https:/itelemach si/account/registration?token=1b5b6686d1cd045f0a5e287e

Ce povezave ne vidite, kopirajte rdece besedilo iz spodnjega stavka v naslovno vrstico svojega
brskalnika in pritisnite Enter:

https fitelemach si/faccount/registration 7token=1b5b6686d1cd045f0a5e287e

Registracijo morate potrditi v 24 urah.

Ce boste imeli kakréne koli teZave s potrditvijo registracije, nas pokligite na 070 700 700.

PROSIMO, DANATO SPOROCILO NE ODGOVARJATE!

0

Brezplaéna stevilka 070 700 700

POMEMBNO: dokler ne potrdite preko elektronske poste prejete povezave, registracija ni
uspesno zakljuéena.

Za dodatneinformacije nas pokli¢ite na 070 700 700 ali nam pisite na naslov info@telemach.si.

Telemach d.o.o.
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Dodajanje mobilnih storitev na uporabniski racun Telemach

1. Na domacem zaslonu uporabniskega ra¢una Telemach izberite moznost Dodaj mobilno

v, .
Stevilko.
tel em ach telemachizob@gmail.com

V naroéniskem portalu 3e ni dodanih storitev

eo

fgé Domov Telemachov portal ti omogoéa popoln nadzor nad racuni in porabo, vklop dodatnih paketov ter storitev in upravljanje s tvojimi napravami.
Izkoristi vse prednosti in vpisi podatke svojega mobilnega in/ali fiksnega naroéniskega razmerja.

E Roduni

‘ e Dodaj mobilno stevilko >

‘ e Dodaj pogodbo za fiksne storitve/pogodbo EON >

Y7 Nakupovanje

@ Podpora

() Odjava

2. V pojavnem oknu vpisite mobilno Stevilko naro¢niske ali predplacniske Stevilke. Nato kliknite
alitapnite Naprej.

Dodaj itevilko

Vpisi Stevilko, ki jo Zeli§ dodati profilu.

Telemach d.o.o.
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3. Na vpisano mobilno Stevilko boste prejeli Sest mestno kodo, ki jo vpisete v naslednjem koraku.
Nato kliknite ali tapnite Potrdi.

Dodaj itevilko

Vpisi kodo iz sporocila SMS, ki si ga prejel/a na
Stevilko, vpisano v prejsnjem koraku.

& Ponovno podlji kodo

- -

4. Uspesno dodajanje mobilne Stevilke zakljucite tako, da kliknete ali tapnete na Zakljuéi.

9

Stevilka 070/ je bila
dodana Telemachovemu
uporabniskemu profilu.

Zakijuéi
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