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Aplikacija naročniški portal Telemach omogoča naročnikom pregled svojih naročniških razmerji s pomočjo 
spletnega portala ali mobilne aplikacije. Portal omogoča upravljanje z naročniškimi storitvami, pregled 
obveznosti, omejevanje storitev in vklop/izklop dodatnih paketov. 

1. Registracija v naročniški portal Telemach 
Registracijo v naročniški portal Telemach, lahko opravimo preko spletnega brskalnika ali preko aplikacije. 
Registracijo se opravi s klikom na Registracija. Podatki, ki so potrebni za uspešno registracijo se razlikujejo 
od storitve, ki jo naročnik koristi. V primeru naročniških storitev si izberete geslo, ki vsebuje minimalno 8 
znakov, od tega vsaj eno veliko črko, eno številko in enega od posebnih znakov (~@#$%^*_+!). 

• Sem naročnik samo fiksnih storitev Telemach 
Uporabniki fiksnih storitev za registracijo v portal potrebujete številko uporabnika (1), ki se nahaja na 
računu, kot je prikazano na sliki spodaj; kontaktno telefonsko številko, ki ni v omrežju Telemach ali številko, 
ki je v omrežju Telemach in je del poslovnega paketa in e-mail, s katerim se želite registrirati. 

Na naslednjem koraku vpišemo številko pogodbe (2), ki se nahaja na računu, kot je prikazano na sliki zgoraj. 
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Ne vidite vseh pogodb, ki so vezane na vašo davčno številko? 
Po uspešno potrjeni registraciji, se boste lahko uspešno prijavili v naročniški por tal Telemach in dodali 
ostale pogodbe, ki so vezane na vašo davčno številko po naslednjih korakih. 
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• Sem naročnik samo mobilnih storitev Telemach 
Uporabniki mobilnih storitev za registracijo v portal potrebujete številko uporabnika (1), ki se nahaja na 
računu, kot je prikazano na sliki spodaj, obvezno telefonsko številko, ki je vezana na uporabnika oz. račun 
in e-mail, s katerim se želite registrirati. 

https://www.telemach.si
https://info@telemach.si


Telemach Slovenija d.o.o. 
Brnčičeva ulica 49A • 1231 Ljubljana - Črnuče • 070 700 700 • info@telemach.si • www.telemach.si 
Identifikacijska št. za DDV: SI 66863627 • Matična št.: 5692229000 
Znesek osnovnega kapitala: 32.824.527,98 EUR, vpisana pri Okrožnem sodišču v Ljubljani 6/27 

Ne vidite vseh pogodb, ki so vezane na vašo davčno številko? 
Po uspešno potrjeni registraciji, se boste lahko uspešno prijavili v naročniški por tal Telemach in dodali 
ostale pogodbe, ki so vezane na vašo davčno številko po naslednjih korakih. 

• Sem naročnik mobilnih in fiksnih storitev Telemach 
Uporabniki mobilnih in fiksnih storitev preverite ali prejemate skupni račun za vse storitve, ali prejemate 
več ločenih računov. V primeru, da prejemate več ločenih računov, ki so vezani na isto davčno številko; 
na vseh računih preverite številko kupca (1). 
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V naslednjem koraku si izberemo račun za mobilne storitve (2). Vpišemo številko kupca oz. uporabnika 
(1), mobilno številko, ki pripada računu in e-mail, ki nam bo v nadaljevanju služil kot uporabniško ime. 

Po uspešno potrjeni registraciji, se boste lahko uspešno prijavili v naročniški por tal Telemach in dodali 
ostale pogodbe, ki so vezane na vašo davčno številko po naslednjih korakih. 
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• Sem uporabnik predplačniških storitev (FREE2GO in NET2GO) 
Za registracijo predplačniške številke FREE2GO vnesite v polji »Številka uporabnika« in »Mobilna kontaktna 
številka« mobilno številko, ki jo želite registrirati in e-mail, s katerim se želite registrirati. 

Predplačniški NET2GO ni mogoče registrirati – za pregled številke jo preprosto vpišite kot uporabniško 
ime na strani za prijavo. 

V primeru težav nas lahko pokličete na 070 700 700. 
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2. Prijava v naročniški portal Telemach 
Prijava v portal je možna na dva načina. Prvi način prijave je z uporabo uporabniškega imena oziroma 
e-poštnega naslova, ki ga vpišemo ter nato kliknemo na gumb naprej. Nato vpišemo geslo, ki smo si ga 
izbrali ob registraciji. 

Drugi način prijave, ki je možen je z uporabo mobilne telefonske številke. Vpišemo mobilno telefonsko 
številko in kliknemo na gumb naprej. Nato na mobilno številko prejmemo OTP kodo. Če se prijavimo preko 
spletnega brskalnika mora uporabnik vpisati OTP kodo in pritisniti na gumb prijava. Če pa se prijavi preko 
mobilne aplikacije se OTP koda sama vnese in je potrebno le klikniti na gumb prijava. 
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3. Nastavitev izgleda portala 
Pogled naročniškega portala v spletnem brskalniku omogoča urejanje nastavitev izgleda portala. Dostop 
do menija omogoča klik na osebo v levem spodnjem kotu pod kategorijami. Nato se odpre meni, kjer se 
urejajo nastavitve izgleda portala. Nastavlja se lahko kontrast, velikost besedila, razmik besedila, velikost 
kazalca, itd. 

4. Domača stran 
Ob uspešni prijavi v portal se odpre domača stran. Na sredini domače strani vidimo vse svoje aktivne 
naročnine in zadnje obveznosti. 
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Na levi strani domače strani vidimo zavihke, ki nas vodijo na podstrani, ki nam omogočajo podrobnejši 
pregled in urejanje. Zavihki nam omogočajo: 
1. Domov nam omogoča, da se vrnemo na domačo stran iz kateregakoli mesta na por talu. 
2. Računi nam omogočajo pregled tekočih, zapadlih in preteklih obveznosti in plačil do Telemacha. 
3. Ponudbe pregled vseh odprtih ponudb, ki so nam na voljo. 
4. Podpora nas preusmeri na podstran z vsemi informacijami, kako lahko naročniki kontaktirajo podporo 

Telemach-a. 

Desno zgoraj vidimo dve ikoni v obliki zvonca in osebe. S klikom na zvonec, se nam prikažejo obvestila. 
S klikom na osebo smo preusmerjeni na stran, kjer lahko urejamo osebne nastavitve. 
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4.1. Zaznamek o blokadi in zamrznjeni pogodbi 
Na domači strani portala vidimo zaznamke, če je bil naročnik izklopljen zaradi neporavnanih obveznosti. 

S klikom na puščico se odpre pojavno okno, kjer so zabeleženi podatki o plačilu. 

Poleg zaznamka o blokadi storitev zaradi neporavnanih obveznosti, nam je na domači strani viden tudi 
zaznamek o začasni zamrznitvi pogodbe. Zaznamek je viden pri dotični pogodbi, ki ima urejeno zamrznitev. 
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5. Nastavitve profila 
Prilagajanje osebnih nastavitev nam omogoči klik na ikono osebe. Ko se odpre podstran se nam prikažejo 
zavihki (Nastavitve računa, Pogoji uporabe, Nastavitve zasebnosti in Odjava), ki omogočajo urejanje 
različnih nastavitev. 

5.1. Nastavitve računa 
Nastavitve računa omogočajo urejanje več nastavitev za svoj račun na por talu Telemach. 

Spremeni geslo:  Geslo zamenjamo s klikom na zavihek »Spremeni geslo«. Nato se nam prikažejo polja, 
kjer vpišemo predhodno geslo, vpišemo novo geslo in ga nato še potrdimo. Za uspešno spremembo 
gesla kliknemo na gumb potrdi. 
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Spremeni kontaktno telefonsko številko: Menjavo telefonske številke uredimo s klikom na zavihek 
»Spremeni kontaktno telefonsko številko«. Če imate samo eno mobilno naročnino, ki je vezana na svoj 
ID, ne boste imeli možnosti spremembe mobilne kontaktne številke. To pomeni, da lahko spremenimo 
kontaktno telefonsko številko le, če imamo več kot eno mobilno naročnino vezano na svoj ID uporabnika. 

Izbriši račun: Če želimo izbrisati račun kliknemo na »Izbriši račun« in nato se nam prikaže stran, kjer je 
potrebno vpisati 6-mestno kodo. Koda bo poslana na mobilno telefonsko številko, ko kliknemo na pridobi 
kodo. Ko prejmemo kodo jo vnesemo v označena polja in kliknemo na gumb potrdi, da izbrišemo račun 
za naročniški portal Telemach. 
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5.2. Nastavitve zasebnosti 
Nastavitev zasebnosti je zavihek, kjer lahko spreminjamo in prilagajamo soglasja in komunikacijo med 
Telemachom in nami. Da pridemo do nastavitve moramo klikniti na nastavitve zasebnosti in nato kliknemo 
na »Soglasja in komunikacija«. Odpre se nam stran, kjer lahko Izberemo vrsto komunikacije s Telemachom. 
Soglasja lahko spreminjamo za Trženje storitev Telemach, Trženje ostale in par tnerske ponudbe, Nagradne 
igre in anketiranja. 
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6. Pregled in upravljanje 
Kategorija »Pregled in upravljanje« je namenjena pregledu porabe znotraj naročniških razmerij in 
spremljanju dodatne porabe ob uporabi storitev. Tukaj imamo na voljo tudi aktivacijo dodatnih paketov. 
Dostop do storitev je omogočen preko domače strani. 

Če dostopamo preko začetne strani kliknemo na »Pregled in upravljanje« (mobilne storitve) ali »Pregled 
in upravljanje« (fiksne storitve) pod naročniškim razmerjem. Pri fiksnih storitvah izberemo, katero storitev 
želimo preveriti. 
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6.1. Mobilne storitve 
Svoje mobilne storitve upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Domov« in izberemo »Mobilna«. Nato 
kliknemo na puščico v vrstici, kjer piše pregled in upravljanje. 

Na začetku se nam prikaže vrstica »Vaša naročnina« v kateri vidimo storitve, ki so vključene v paket, kdaj 
poteče pogodbena vezava, aktivne storitve (blokade ali dodatni paketi), ter zgodovino sprejetih ponudb. 
V drugi vrstici vidimo porabo izven paketa za tekoči mesec. 
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Nato sledi »Trenutna poraba«, ki omogoča pregled porabe podatkov in enot znotraj Slovenije in v 
gostovanju. 

Upravljanje aplikacij 
Pod »Upravljanje aplikacij« najdemo »Nastavitve računa EON« in »Aplikacija EON«. Nastavitve računa 
EON omogoča ureditev EON registracije, ki omogoča uporabo EON aplikacije na mobilnem telefonu.   
Aplikacija EON je namenjena upravljanju aplikacije na mobilnem telefonu. Napravi lahko spremenimo 
ime in izbrišemo prijavljen mobilni telefon ob želji zamenjave naprave. 

Kupi več 
Kupi več je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov preko zavihka »Dodatni paketi«. 
Za uporabnike predplačniških in naročniških številk je preko zavihka »Napolni račun« možna polnitev 
predplačniške mobilne številke. 

Predplačniške številke lahko napolnijo na dva načina. Prvi način je preko bančne kartice, drugi način pa 
je preko vrednostnice. 
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Upravljanje številke 
S svojo mobilno številko lahko upravljamo s pomočjo nastavitev, ki jih najdemo pod »Upravljanje številke«. 
SIM, PIN in PUK: Zavihek omogoča pridobivanje PIN in PUK številke, ter ureditev blokade SIM kartice ob 
izgubi ali kraji mobilnega telefona. 
Pregled uporabe: Omogoča pregled porabe za zadnje tri mesece. Vključuje tako plačljive, kot tudi 
brezplačne storitve. 
Nastavitve blokiranja: Namen zavihka je urejanju blokad storitev, ki jih ne potrebujemo ali ne želimo 
imeti vklopljene. 
Aktivne pogodbe in ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splošno vsebino naročniškega razmerja. 
Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljše upravljanje. 

6.2. Internet 
Svoje internetne storitve upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve« in izberemo »Internet«. 
Nato kliknemo na puščico v vrstici, kjer je napisano »Internet«. 
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Nastavitve WI-FI in usmerjevalnika 
Pod usmerjevalnik in WI-FI lahko preverimo hitrost internetne povezave, ki je aktivna znotraj paketa pod 
zavihkom »Ogled hitrosti interneta«. Nastavimo lahko tudi svoje Wi-Fi omrežje na usmerjevalniku in s 
klikom na zavihek »Nastavitve WI-FI in usmerjevalnika« ponastavimo usmerjevalnik. S klikom na tri pike 
na desni strani lahko nastavimo ime in geslo za 2,4G in 5G Wi-Fi omrežje. 

Aktivne pogodbe in ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splošno vsebino naročniškega razmerja. 
Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljše upravljanje. 

https://www.telemach.si
https://info@telemach.si


Telemach Slovenija d.o.o. 
Brnčičeva ulica 49A • 1231 Ljubljana - Črnuče • 070 700 700 • info@telemach.si • www.telemach.si 
Identifikacijska št. za DDV: SI 66863627 • Matična št.: 5692229000 
Znesek osnovnega kapitala: 32.824.527,98 EUR, vpisana pri Okrožnem sodišču v Ljubljani 22/27 

6.3. Fiksna telefonija 
Svoje storitve fiksne telefonije upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve« in izberemo »Telefonija«. 
Nato kliknemo na puščico v vrstici ob napisu »Telefonija«. 

Trenutna poraba 
»Trenutna poraba« omogoča pregled porabe enot v gostovanju. 

Dodatni paketi 
»Dodatni paketi« je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov, za stacionarne številke. 

Nastavitve stacionarne številke: Namen zavihka je urejanje blokad storitev, ki jih ne potrebujemo ali 
ne želimo imeti vklopljene, nastavitev linije, hitrega klicanja ter preusmeritve klicev in ogleda navodil za 
stacionarno telefonijo. 
Pregled uporabe: Omogoča pregled porabe za zadnje tri mesece. Vključuje tako plačljive kot tudi 
brezplačne storitve. 
Aktivne pogodbe in ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splošno vsebino naročniškega razmerja. 
Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljše upravljanje. 
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6.4. Digitalna televizija 
Svoje storitve digitalne televizije upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve« in izberemo 
»Televizija«. Nato kliknemo na puščico v vrstici ob napisu »Televizija«. 

Upravljanje aplikacij 
Pod naslovom »Upravljanje aplikacij« so vidne vse aplikacije, ki omogočajo dodatne vsebine. Aplikacije 
je možno aktivirati z aktivacijsko kodo z ali brez doplačila (odvisno od naročniškega paketa). 
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Dodatni paketi 
»Dodatni paketi« je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov za digitalno televizijo. 

Nastavitve računa EON: Zavihek je namenjen ureditvi registracije EON računa in spremembi gesla za 
vstop v EON račun. 
Pametni televizor EON: V zavihku so vidne registrirane pametne televizije, ki uporabljajo Eon smar t TV 
aplikacijo. 
Aplikacija EON: V zavihku so vidne vse multiscreen naprave. 
Upravljanje svoje video naprave: Omogoča pregled nad EON sprejemniki. Uporabnik lahko spremeni 
PIN kodo za starševsko zaščito, preimenuje sprejemnik ter dostopa do navodil za priklop sprejemnika. 
Aktivne pogodbe in ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splošne vsebine naročniškega razmerja. 
Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljše upravljanje. 
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7. Podrobnosti naročnine 
Kategorija »Podrobnosti naročnine« je namenjena pregledu vsebine paketa, prejetih ugodnosti in 
obdobju vezave. 

8. Računi 
Kategorija »Računi« vsebuje pregleden arhiv vseh poravnanih ali neporavnanih mesečnih obveznosti za 
obdobje leta in pol. Omogoča tudi pregled nad plačili obveznosti za enako časovno obdobje. Naročnikom 
je omogočeno, da znotraj kategorije poravnajo odpr te obveznosti, ter upravljajo z nastavitvami eRačuna. 

Računi 
S klikom na kategorijo »Računi« se prikažejo tri vrstice. S klikom na puščico v prvi vrstici se odpre arhiv 
vseh obveznosti za zadnje leto in pol. V drugi vrstici je omogočeno plačilo računa, v zadnji vrstici pa lahko 
s klikom na puščico upravljamo z nastavitvami prejemanja eRačuna. 
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9. Ponudbe 
Na zavihku »Ponudbe« so personalizirane ponudbe za vsakega naročnika posebej. Z gumbom »Aktiviraj« 
se vsaka ponudba lahko aktivira. Pogoji ponudbe so zapisani zraven ponudbe. 
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10. Podpora 
Kategorija podpora je namenjena naročnikom, ki iščejo odgovore na pogosta vprašanja, kontakt podpornih 
služb, podatke o pokritosti omrežja, itd. 
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