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Aplikacija naro¢niski portal Telemach omogoca naro¢nikom pregled svojih naro¢niskih razmerji s pomodjo
spletnega portala ali mobilne aplikacije. Portal omogoca upravljanje z naro¢niskimi storitvami, pregled

obveznosti, omejevanje storitev in vklop/izklop dodatnih paketov.

1. Registracija v narocniski portal Telemach

Registracijo v naro¢niski portal Telemach, lahko opravimo preko spletnega brskalnika ali preko aplikacije.
Registracijo se opravis klikom na Registracija. Podatki, ki so potrebni za uspesno registracijo se razlikujejo
od storitve, ki jo naro¢nik koristi. V primeru naroénisgkih storitev si izberete geslo, ki vsebuje minimalno 8

znakov, od tega vsaj eno veliko érko, eno Stevilko in enega od posebnih znakov (~@#$%/*_+1).

e Sem naroénik samo fiksnih storitev Telemach

Uporabniki fiksnih storitev za registracijo v portal potrebujete $tevilko uporabnika (1), ki se nahaja na
racunu, kot je prikazano nasliki spodaj; kontaktno telefonsko Stevilko, ki nivomrezju Telemach ali $tevilko,

kije vomrezju Telemach in je del poslovnega paketa in e-mail, s katerim se Zelite registrirati.

Telernach Slovenija d.o.o

Brrdiceva ulico 494 CLB-51-1001333444
1231 Ljubljana — Cmuée Krajin datum izdaje: Ljubljana, 31.03.2024

Infogtelemachsi IBAN: 5156 2300 0035 5197 852

talemoch.s Sklic: 5N2 904408108
070 700700 ObraZunska abdobje: 01032024 - 31.03.2024
IOl e4dh4BbeTuldSEI4031IERER EiEE
(Cke
JANEZ PRIMER
e Spoznajte Telemachov kiub in kupujte
BRNCICEVA ULICA 49 ugodnejel

1000 LIUBLJANA

Makupujte no 24 obrokov. ki jih placate kar na vasem
mesecnarm racuny, Praverite ponudbo izdelkav po
izjemnih cenah in z brezplaéno dostaveo. Vet no
telemach sifshappster-izdalki

&t kupea: 1010123123 1

Racun za MAREC 2024 Znesek 53,39 EUR Rok platila 18.04. 2024
Telefonska  Stevilka pogadbe In apls St merilnih Encte Popust% DDV Znesek Znesek z DOV
Stevilka B it enct & brez DOV
2 100032165 | Naslov prikljucka: BRNCICEVA ULICA 049/000 , 1000 LIUBLJANA
EOH Light 1,000 EN 2% 2695 3293
Paket Dodatno osnovna shema 1.000 EN 2% 000 000

Na naslednjem koraku vpisemo $tevilko pogodbe (2), kise nahaja na rac¢unu, kot je prikazano naslikizgoraj.
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Registracija

1010123123

Mabilna

070700700

info@telemach.si

Sprejemam

Ne vidite vseh pogodb, ki so vezane na vaso davéno stevilko?

Po uspesno potrjeni registraciji, se boste lahko uspesno prijavili v naro¢niski portal Telemach in dodali

ostale pogodbe, ki so vezane na vaso davcno stevilko po naslednjih korakih.

Profil

(O
Q@

@gmail.com

{0 Nastavitve racuna Nastavitve zasebnosti

A

®

Pogoji uporabe

[E] Dodajpegodse

Dodaj pogodbe

| S
Preklizi MNapraj
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Dodaj pogodbe

o
Vpisite Stevilko pogodbe

1010123123

Kjena ratuny sa naha s Stevilka pogodbe?

Prekligi

Dodaj pogodbe

Vpisite mabilno stevilko:

00386700700

Prekli&l

* Sem naroc¢nik samo mobilnih storitev Telemach
Uporabniki mobilnih storitev za registracijo v portal potrebujete Stevilko uporabnika (1), ki se nahaja na
ra¢unu, kot je prikazano na sliki spodaj, obvezno telefonsko $tevilko, ki je vezana na uporabnika oz. ra¢un
in e-mail, s katerim se zelite registrirati.

telemach

JANEZ PRIMER
BRMCICEVA ULICA 49
1000 LJUBLJANA

Talernoch Sl
Cevaulco
31 Ljuidors —

infodelemectei
tekernochs Skfic: SH2 204408108

#rezj i cdetum izcdaje: Ljuk

BAH: 5156 2500 0035 5197 852

CLE-51-1001333444

Cibradurcko chdobje- 01.03.:2024 - 31.03.2024

TO8 el 146 e TUleESE0A 13 ESE

Spoznajte Telemachov kiuk in kupujte

ugadne)e!

Makusuta no 24 abrokoy, ki Ik
rreasainam msdung Pravaits v
izjernnih cenahin z bregploéro

talemachsilshoppster-izdek,

ISthoca 1010123123 | 1

5339 EUR

Teleforshe  Stevilkapegodbe nopis S medin®  Encte  Popust® DDV
Aten ik anaot
100032165 - Moslow prikljucka: BRNCICEVA ULICA 049,/000 , 1000 LIUBLIANA
ECOH Light oo EN e
Poket Dodatne nsrcn shama .00 EN e

telemach

Registracija

1010123123

Maobilna

070700700

info@telemach.si

Sprejemam

Zresek Znesek z DOV

brre OOV

PR
o.nn
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Ne vidite vseh pogodb, ki so vezane na vaso davéno stevilko?

Po uspesno potrjeni registraciji, se boste lahko uspesno prijavili v naroéniski portal Telemach in dodali

ostale pogodbe, kiso vezane na vaso davéno $tevilko po naslednjih korakih.

— Profil 1]

®

@gmail.com

®

@ Mastavitve racuna @ Mastavitve zasebnosti
@ Pogoji uporabe E[ Dodaj pogodbe 2
Dodaj pogodbe
a—

seh narocniskin

Iko, jin lahke

Vkolikor znotraj portala Telemachne
ogodb, ki sosklenjene navasodavino
ok

ate tuka)

Diodaj mobilne pogodbo [+]

Dodaj fikeno pogodoo

%
Preklizi MNapraj

¢ Sem naroé¢nik mobilnih in fiksnih storitev Telemach

Uporabniki mobilnih in fiksnih storitev preverite ali prejemate skupni racun za vse storitve, ali prejemate
vec loc¢enih racunov. V primeru, da prejemate vec locenih rac¢unov, ki so vezani na isto davcéno Stevilko;

navseh racunih preverite stevilko kupca (1).

Talernach Sovenijc do.o,

Brmdkewn ulicn 454 EE
123 Linblirna - Srmnate Kresjin caburn indhaje: Ljuljanc, 31032024

IBAN: SI5¢ 2200 0035 5197 257

nfeatakairach &

talemach.s Shdic: SH2 90405108
SO0 TO0 Oprodunske oodonje: 0L03.2024 - 31032024
TOE adclndebe FaDaS ARG TaRG @ E]

JAMEZ PRIMER

o Spoznajte Telemachoy kiuk in kvpujte
BRNCICEVA ULICA 48 i
Mokupujte ra 24 obrokoy, K il plotote kor ro vaiam
Rt rodu, Fraverite ponucka dekoy po
hnzbrezplofng dostavo. Ved ro
o posker-izoelE

1010123123 1

1000 LIUVBLJANA

Zjermmi
talernach

Resfun za MAREC esek &lla 18.04.2024
Teleforzka  Stavilka pogodoe i ops St merilnib Encte  Popust® DOV Zreses Zresek 2 DOV
Snavika enot brez Lot
2 100032165 | Naslew prikljucke BRNCICEWA ULICA 049,000 , 1000 LIUBLIANA
SE WEC 1000 EN 2% 60 3253
Poat D0k Ganowng & hema 1000 Fr 2% and noo
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V naslednjem koraku siizberemo racun za mobilne storitve (2). VpiSemo Stevilko kupca oz. uporabnika
(1), mobilno stevilko, ki pripada ra¢unu in e-mail, ki nam bo v nadaljevanju sluzil kot uporabnisko ime.

telemach

Registracija

100123123

Mabilna

070700700

info@telemach.si

Sprejemam

Po uspesno potrjeni registraciji, se boste lahko uspesno prijavili v naro¢niski portal Telemach in dodali

ostale pogodbe, kiso vezane na vaso davéno stevilko po naslednjih korakih.

Profil

@@

@gmail.com

01 Mastavitve racuna (& Nastavitve zesebnosti

N

@

El Pogoji uporabe

|=| Dodaj pogodbe

Dodaj pogodbe
=

r
Preklici Naprej
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e Sem uporabnik predplacniskih storitev(FREE2GO in NET2GO)
Zaregistracijo predplacniske $tevilke FREE2GO vnesite v polji »Stevilka uporabnika«in »Mobilna kontaktna
Stevilka« mobilno Stevilko, ki jo Zelite registrirati in e-mail, s katerim se Zelite registrirati.

telemach

Registracija

070700700

Mobilna

070700700

info@telemach.si

Sprejemam

Predplacniski NET2GO ni mogode registrirati - za pregled stevilke jo preprosto vpisite kot uporabnisko
ime na strani za prijavo.

V primeru tezav nas lahko poklicete na 070 700 700.

Telemach Slovenija d.o.o.
Brnéi¢eva ulica 49A 1231 Ljubljana - Crnuce ® 070 700 700 o info@telemach.si ® www.telemach.si
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2. Prijava v narocniski portal Telemach

Prijava v portal je moZna na dva nacina. Prvi nacin prijave je z uporabo uporabniskega imena oziroma
e-postnega naslova, ki ga vpisemo ter nato kliknemo na gumb naprej. Nato vpiSemo geslo, kismo siga
izbrali ob registraciji.

Prijavite se s svojim e-po3tnim
naslovom/uporabniskim imenom ali s svojo mobilno

Stevilko ®

Vnesite geslo

janez primer@gmail.com

Pozabljeno geslo?

Prijava

Se nimate uporabniskega raéuna? |

Drugi nacin prijave, ki je mozen je z uporabo mobilne telefonske $tevilke. Vpisemo mobilno telefonsko
Stevilko in kliknemo na gumb naprej. Nato na mobilno $tevilko prejmemo OTP kodo. Ce se prijavimo preko
spletnega brskalnika mora uporabnik vpisati OTP kodo in pritisniti na gumb prijava. Ce pa se prijavi preko
mobilne aplikacije se OTP koda sama vnese in je potrebno le klikniti na gumb prijava.

Telemach Slovenija d.o.o.

Brnéi¢eva ulica 49A 1231 Ljubljana - Crnuce ® 070 700 700 o info@telemach.si ® www.telemach.si
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3. Nastavitev izgleda portala

Pogled naro¢niskega portalav spletnem brskalniku omogoca urejanje nastavitev izgleda portala. Dostop
do menijaomogocda klik na osebo vlevem spodnjem kotu pod kategorijami. Nato se odpre meni, kjer se
urejajo nastavitve izgleda portala. Nastavlja se lahko kontrast, velikost besedila, razmik besedila, velikost
kazalca, itd.

")) T, Df R

Kontrast +

TT

Oznadi povezave

¢--->

Prijazno do
disleksije

Kazalec

(D =

Veéje besedilo Razmik besedila Zaslonski namigi Visina vrstice

asbhe [ X
- " =
- ~
“pa

Ustavi animacije Skrij slike

o

Poravnava i
Nasicenost

besedila

4. Domaca stran

Ob uspesni prijavi v portal se odpre domaca stran. Na sredini domace strani vidimo vse svoje aktivne
naro¢nine in zadnje obveznosti.

nae

Maje naro€nine

Stevilkauporabnika: 10103
Mabilna telefonija D
2 lrije | Izberite za razskovanje:
{ « DOZEE51 0038631
. — 4

vt
(=]
3
HKecmejeno Heamajano Mecmegeno
Presgled in iprayjanje =»

Podrobnostl narofning 2

Skupni dolg znata 13,89 €
O Hoplatara

Fisiaj radun

Telemach Slovenija d.o.o.
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Na levi strani domace strani vidimo zavihke, ki nas vodijo na podstrani, kinam omogocajo podrobnejsi
pregled in urejanje. Zavihki nam omogo¢ajo:

1.

2.
3.
4

Domov nam omogoda, da se vrinemo na domaco stran iz kateregakoli mesta na portalu.
Racuni nam omogocajo pregled tekodih, zapadlih in preteklih obveznostiin placil do Telemacha.
Ponudbe pregled vseh odprtih ponudb, kiso nam na voljo.

Podpora nas preusmeri na podstran zvsemiinformacijami, kako lahko naro¢niki kontaktirajo podporo
Telemach-a.

telemach

[, ]
@, Racuni

I

Ponudbe

@ Podpora

Desno zgoraj vidimo dve ikoni v obliki zvonca in osebe. S klikom na zvonec, se nam prikazejo obvestila.
S klikom na osebo smo preusmerjeni na stran, kjer lahko urejamo osebne nastavitve.

Telemach Slovenija d.o.o.

Brnéiceva ulica 49A ¢ 1231 Ljubljana - Crnue ® 070 700 700  info@telemach.si ® www.telemach.si
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4.1. Zaznamek o blokadi in zamrznjeni pogodbi

Na domadistrani portalavidimo zaznamke, ¢e je bil naroénik izklopljen zaradi neporavnanih obveznosti.

SCTEST? Stevilka uporabnika: 1011

Storitve so0 izklopl jene zaradi neporavnanih obveznosti.

Mobilna telefonija @
0038670

Vasa storitev

S klikom na puscico se odpre pojavno okno, kjer so zabelezeni podatki o pladilu.

So obveznosti Ze placane? Aktivirajte svoje storitve.

Naslednjih pet dni, kolikor traja knjiZenje plagila vseh obveznosti, lahko storitve uporabljate
brez prekinitev.

Nimate moznosti, za takojsnjo aktivacijo storitev? Za ponovni vklop morate pocakati na
knjizenje vasega placila. Zapadle obveznosti lahko placate z moznostjo "Placajracun”
ali z nakazilom z naslednjimi podatki:

» Skupaj neporavnanih obveznosti: 0,00 €

o Sklic: SI001011.

= |BAN: SI56 029220012973 357

Poleg zaznamka o blokadi storitev zaradi neporavnanih obveznosti, nam je na domadi strani viden tudi
zaznamek o zacasni zamrznitvi pogodbe. Zaznamek je viden pri doti¢ni pogodbi, kiima urejeno zamrznitev.

FIONA3 Stevilka uporabnika: 1010

Paket Total TV 1 @
1020

Vasa storitev

Plagajte svoj celoten dolg 42,29 €

@ Neplacano (vssta kiitule vae zpade obveznost za komuniacjske Stonlvé n obeoke 23 naprare

Telemach Slovenija d.o.o.

Brngic¢eva ulica 49A ¢ 1231 Ljubljana - Crnuge » 070 700 700 ¢ info@telemach.si ® www.telemach.si
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5. Nastavitve profila

Prilagajanje osebnih nastavitev nam omogodiklik naikono osebe. Ko se odpre podstran se nam prikazejo

zavihki (Nastavitve racuna, Pogoji uporabe, Nastavitve zasebnosti in Odjava), ki omogocajo urejanje
razlicnih nastavitev.

{83 Nastavitve raéuna > Nastavitve zasebnosti 3
— . + M

Pogoji uporabe > [Z] Dodajpogodbe >
[5* Odjava >

5.1. Nastavitve racuna

Nastavitve racuna omogocajo urejanje vec nastavitev za svoj racun na portalu Telemach.

Nastavitve racuna
Tu lahko spremenite nastavitve za svoj raéun na portalu Telemach.

ﬁ Spremeni geslo R‘, Spremeni kontaktno telefonsko Stevilko

R, Izbrisiradun

Spremenigeslo: Geslozamenjamo s klikom na zavihek »Spremeni geslo«. Nato se nam prikazejo polja,

kjer vpisemo predhodno geslo, vpiS§emo novo geslo in ga nato $e potrdimo. Za uspe$no spremembo
gesla kliknemo na gumb potrdi.

Telemach Slovenija d.o.o.
Brnéiceva ulica 49A ¢ 1231 Ljubljana - Crnue ® 070 700 700  info@telemach.si ® www.telemach.si
Identifikacijska §t. za DDV: SI 66863627  Mati¢na §t.: 5692229000

Znesek osnovnega kapitala: 32.824.527,98 EUR, vpisana pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani 13727


https://www.telemach.si
https://info@telemach.si

telemach

Spremeni geslo

L=orali sta, da hajite spremen
MAC Wnasita trenutng gesk inna
M0 Qe ke Chaskral

ki sa uparabilia za dostop do aplikacie
to 28 potrdilev Soremen

i i ECN uparabiata iste priene podatke,
latkoee za Telamach spremeanili tud podatke

Opamba: e za aplikacii Te
boste s
ZFadastop doEON

Telemach Slovenija d.o.o.
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Spremeni kontaktno telefonsko stevilko: Menjavo telefonske Stevilke uredimo s klikom na zavihek
»Spremeni kontaktno telefonsko $tevilko«. Ce imate samo eno mobilno naroénino, ki je vezana na svoj
ID, ne boste imeli moZnosti spremembe mobilne kontaktne Stevilke. To pomeni, da lahko spremenimo
kontaktno telefonsko Stevilko le, e imamo vec kot eno mobilno naroénino vezano na svoj ID uporabnika.

Spremeni kontaktno telefonsko Stevilko

KO Spremenite ko ng
stevilkio v fornatu € OO
na "Podlji mi povezavo” in

o povezavi, kivam jo bomo poskali na trenutni e-postni naslov 23
aplikacijo Telemach.

o boste prejeli to kodo, V)
U.‘_a‘_l‘f_\;j‘i'_'_" arra, klik:

0038640

© oo3ss40

0038641

Izbrisi ra¢un: Ce Zelimo izbrisati ra¢un kliknemo na »lzbri$i ra¢un« in nato se nam prikaze stran, kjer je
potrebno vpisati 6-mestno kodo. Koda bo poslana na mobilno telefonsko $tevilko, ko kliknemo na pridobi

kodo. Ko prejmemo kodo jo vnesemo v oznaéena polja in kliknemo na gumb potrdi, da izbrisemo racun
za naroc¢niski portal Telemach.

IzbrisSiracun

Zaizbris ratuna morate
kliknete na ‘Pridobi kodo' spodaj

sCasno kodo, kivam jo bomo poslali takoj, ko

Vnesite kodo. ki smo vam jo poslalina @gmail.com Niste prejeli kode?

Podlji kodo ponovno
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5.2. Nastavitve zasebnosti

Nastavitev zasebnosti je zavihek, kjer lahko spreminjamo in prilagajamo soglasja in komunikacijo med
Telemachom in nami. Da pridemo do nastavitve moramo klikniti na nastavitve zasebnosti in nato kliknemo
na»Soglasjain komunikacija«. Odpre se nam stran, kjer lahko Izberemo vrsto komunikacije s Telemachom.
Soglasja lahko spreminjamo za Trzenje storitev Telemach, Trzenje ostale in partnerske ponudbe, Nagradne
igre in anketiranja.

Soglasja in komunikacija
Izberite vrsto komunikacije s Telemachom:

JANEZ PRIMER

Zelim, da Telemach v stik z mano stopi na naslednje naéine:

TRZENJE STORITEV TM

SMS/IMMS

Deaktwirano

E-posta
Deaktivirano

Posta
Deaktivirana

Telefon
Deaktivirano

Digitalni TV sprejemnik
Deaktivirana

Aplikacije Telemach
Deaktivirano

Spletne aplikacije za sporoéila
WhatsApp, Viber, Messenger, Telegram, Signal

Deaktivirano
Potrdi spremembo
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6. Pregled in upravljanje

Kategorija »Pregled in upravljanje« je namenjena pregledu porabe znotraj naro¢niskih razmerij in
spremljanju dodatne porabe ob uporabi storitev. Tukajimamo na voljo tudi aktivacijo dodatnih paketov.
Dostop do storitev je omogocen preko domade strani.

Ce dostopamo preko zacetne strani kliknemo na »Pregled in upravljanje« (mobilne storitve) ali »Pregled
in upravljanje« (fiksne storitve) pod naro¢nigkim razmerjem. Prifiksnih storitvah izberemo, katero storitev
Zelimo preveriti.

EON Premium @@
101

Pregled inupravijanje A
Televizija Y
Internet >
Telefonija 3

Podrobnosti naroénine 4
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6.1. Mobilne storitve

Svoje mobilne storitve upravljamo tako, da gremo pod kategorijo "Domov« in izberemo »Mobilna«. Nato
kliknemo na puscico v vrstici, kjer piSe pregled in upravljanje.

Moje naroénine

Stevilkauporabnika: 101

Mabilna telefonija
00366

Podatid Khci SMS
Meomejeno NC‘DHTC‘JCM Noomc-]mo
Pregled in upravljanje 4
Podrobnosti naroénine >

4

Na zacetku se nam prikaze vrstica »Va$a naro¢nina« v kateri vidimo storitve, ki so vkljuéene v paket, kdaj
potece pogodbena vezava, aktivne storitve (blokade ali dodatni paketi), ter zgodovino sprejetih ponudb.
V drugi vrstici vidimo porabo izven paketa za tekodi mesec.

Mobilni paket SE VEC | 00386

- November 0‘ 00«

Paorana mven paksta

Trenutna poraba
Poralia peaodobljona 12, 11, 2024 13:50-51h

Gostovan|a
Podatki
Prences pocstkoy v omrezju Telemach Najwecja hitrost 350 Mbps
Neomejenc oo
Mirwrte
Klici v ostala onvediain vEUVEAA gostovan|u
Neomejena (=]

Klici v omrezju Telemach

g |

Neomejeno
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Nato sledi »Trenutna porabac«, ki omogoca pregled porabe podatkov in enot znotraj Slovenije in v
gostovanju.

Trenutna poraba

Podatki @

Prenos podatkoy v EU/EEA gostovan|u

20GB ostalo od 20

Enota @

Do omejitve porabe prenosa podatkoy v tjinl je v tekotem messcu na voljo 52

61€ ostalo od 61

P

olade na cen0103.2024

Upravljanje aplikacij

Pod »Upravljanje aplikacij« najdemo »Nastavitve racuna EON« in »Aplikacija EON«. Nastavitve racuna
EON omogoca ureditev EON registracije, ki omogoca uporabo EON aplikacije na mobilnem telefonu.
Aplikacija EON je namenjena upravljanju aplikacije na mobilnem telefonu. Napravi lahko spremenimo
ime in izbriSemo prijavljen mobilnitelefon ob Zelji zamenjave naprave.

Upravljanje aplikacij

=G+ Nastavitve raéuna EON

W Aplikacija EON

Kupiveé

Kupi ve¢ je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov preko zavihka »Dodatni paketi«.
Za uporabnike predplaéniskih in naro¢niskih stevilk je preko zavihka »Napolni racun« mozna polnitev
predplac¢niske mobilne $tevilke.

Kupi vet

Movi Roaming paketi - Dodatni paketi -
Napolni radun >

Predpla¢niske $tevilke lahko napolnijo na dva nacina. Prvi nacin je preko banéne kartice, drugi nacin pa
je preko vrednostnice.

Napolnite Stevilko s kartico E Napolnite tevilko z vrednostnico
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Upravljanje stevilke
S svojo mobilno $tevilko lahko upravljamo s pomocdjo nastavitev, ki jih najdemo pod »Upravljanje Stevilke«.

SIM, PIN in PUK: Zavihek omogoc¢a pridobivanje PIN in PUK $tevilke, ter ureditev blokade SIM kartice ob
izgubi ali kraji mobilnega telefona.

Pregled uporabe: Omogoca pregled porabe za zadnje tri mesece. Vkljucuje tako plaéljive, kot tudi
brezplaéne storitve.

Nastavitve blokiranja: Namen zavihka je urejanju blokad storitev, ki jih ne potrebujemo ali ne zelimo
imeti vklopljene.

Aktivne pogodbein ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splosno vsebino naroéniskega razmerja.

Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljSe upravljanje.
Upravljanje Stevilke

&)  sMPNinPUK

(O Pregledporabe

@ Nastavitve blokiranja

E Aktualne pogodbe in ceniki

i Preimenujte povezavo

6.2. Internet

Svoje internetne storitve upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve« in izberemo »Internet«.
Nato kliknemo na puscico v vrstici, kjer je napisano »Internetx.

EON Premium @
Internet D

Stevilka pogodbe: 1011

Maslov prikljucka:

(¥) eritognanitrost (Download) 1000 Mbpe (®) odtocnanitrost (Upload) 40 Mbps
Upravljanje

F;T'i,' Nastavitve Wi-Fi in usmerjevalnika 5

E Aktualne pogodbe in ceniki >

pa Preimenujte povezavo i3
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Nastavitve WI-Fl in usmerjevalnika

Pod usmerjevalnikin WI-Fl lahko preverimo hitrostinternetne povezave, ki je aktivna znotraj paketa pod
zavihkom »Ogled hitrosti interneta«. Nastavimo lahko tudi svoje Wi-Fi omreZje na usmerjevalniku in s
klikom na zavihek »Nastavitve WI-Fl in usmerjevalnika« ponastavimo usmerjevalnik. S klikom na tri pike

na desni stranilahko nastavimo ime in geslo za 2,4G in 5G Wi-Fi omreZje.

Aktivne pogodbein ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splo$no vsebino naroéniskega razmerja.

Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljSe upravljanje.

Upravljanje

Nastavitve Wi-Fi in usmerjevalnika

Nastavitve usmerjevalnika

MODEM OS50 INNBOX US2
. Stevilka: Ponastavi usmerjevalnik

Nastavitve Wi-Fi

Wi-Fi 2,4 GHz Wi-Fi 5 GHz

Wi-Fi je omogocen ()

E Aktualne pogodbe in ceniki

» 1 :
2 Preimenujte povezavo
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6.3. Fiksna telefonija

Svoje storitve fiksne telefonije upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve«in izberemo »Telefonija«.

Nato kliknemo na puscico v vrstici ob napisu »Telefonija.

EON Premium
Telefonija

Stevilka pogodbe 1011
Steviks: 3865910

Naslov prikljucka

Telef

Trenutna poraba
»Trenutna poraba« omogoca pregled porabe enotv gostovanju.

Trenutna poraba
Minute
P-‘:‘B['I'_—'jf"ll lici na stacioname telefonske Stevilke Telemach
200 minostalo
Dodatni paketi

©
[]

»Dodatni paketi« je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov, za stacionarne stevilke.

Dodatni paketi

Paket SLO 300

(Ml Faket Balkan 100

Nastavitve stacionarne stevilke: Namen zavihka je urejanje blokad storitev, ki jih ne potrebujemo ali
ne Zelimo imeti vklopljene, nastavitev linije, hitrega klicanja ter preusmeritve klicev in ogleda navodil za

stacionarno telefonijo.

Pregled uporabe: Omogoca pregled porabe za zadnje tri mesece. Vkljuéuje tako plaéljive kot tudi

brezplaéne storitve.

Aktivne pogodbein ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splo$no vsebino naroéniskega razmerja.

Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljSe upravljanje.

Upravljanje Stevilke

@ Nastavitve stacionarne Stevilke

o Pregled porabe

[S Alctualne pogodbe in ceniki

/. Preimenujte povezavo
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6.4. Digitalna televizija

Svoje storitve digitalne televizije upravljamo tako, da gremo pod kategorijo »Storitve« in izberemo
»Televizija«. Nato kliknemo na puscico v vrstici ob napisu »Televizija«.

EON Premium @
Televizija D

Upravljanje aplikacij

Pod naslovom »Upravljanje aplikacij« so vidne vse aplikacije, ki omogocajo dodatne vsebine. Aplikacije
je mozno aktivirati z aktivacijsko kodo z ali brez doplacila (odvisno od naro¢niskega paketa).

Upravljanje aplikacij

a VOYO
HBO Max

B  Dpavincikids
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Dodatni paketi
»Dodatni paketi« je namenjen aktivaciji oziroma nakupu dodatnih paketov za digitalno televizijo.

Dodatni paketi

Zadruga >

Nastavitve racuna EON: Zavihek je namenjen ureditvi registracije EON racuna in spremembi gesla za
vstop v EON racun.

Pametnitelevizor EON: V zavihku so vidne registrirane pametne televizije, ki uporabljajo Eon smart TV
aplikacijo.

Aplikacija EON: V zavihku so vidne vse multiscreen naprave.

Upravljanje svoje video naprave: Omogoca pregled nad EON sprejemniki. Uporabnik lahko spremeni
PIN kodo za star$evsko zascito, preimenuje sprejemnik ter dostopa do navodil za priklop sprejemnika.

Aktivne pogodbe in ceniki: V zavihku najdemo aktualne cenike in splo$ne vsebine naro¢niskega razmerja.

Preimenujte povezavo: Preimenujemo povezavo v edinstveno ime za boljSe upravljanje.

EON - veliko vet kot televizija

-=E# Nastavitve racuna EON

[  Pametnitelevizor EON
Aplikacija EON

Q Upravljajte svoje video naprave
E Aktualne pogodbe in ceniki

/’ Preimenujte povezavo
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7. Podrobnosti naro¢nine

Kategorija »Podrobnosti naro¢nine« je namenjena pregledu vsebine paketa, prejetih ugodnosti in
obdobju vezave.

— Vasa naro¢nina

Ime narocnine
Mobilni paket SE VEC

Neomejen Klici In SMS v SLO in EUVEEA gostovanju
Neomejen prencs podatkov v Sloveniji {hitrost do350 Mbps)

Kolicinska omejitev prenosa podatkov v ELWEEA gostovanju znasa 211 GB

Paket dodatno viduéuje Se: EON na 1 napravi

Konec pogodbene vezave 22.07.2026 ©

Telefonska Stevilka 00386!

Vlasti uporabnika

Opis vezave Obdobje vezave
12M % popust nanaroénino 23%.07.2024 - 22.07. 2026

8. Racuni

Kategorija »Racuni« vsebuje pregleden arhivvseh poravnanih ali neporavnanih meseénih obveznostiza
obdobjeletain pol. Omogocatudi pregled nad placili obveznosti za enako ¢asovno obdobje. Naroénikom
je omogoceno, da znotraj kategorije poravnajo odprte obveznosti, ter upravljajo z nastavitvami eRacuna.

Racuni

S klikom na kategorijo »Racuni« se prikaZejo tri vrstice. S klikom na puscico v prvi vrstici se odpre arhiv
vseh obveznostizazadnje leto in pol. Vdrugivrsticije omogoceno placilo racuna, v zadnji vrstici pa lahko
s klikom na pus¢ico upravljamo z nastavitvami prejemanja eRacuna.

« Racuni n ®

@ Racun za uporabnika -
Mobilna | Mobiln paket SE VE
Fiksna | EOM Premium

44,80«

@ Neplacano @

Nastavitve eRacuna
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@ 1zberite uporabnika, da siogledate plaéila

° B Zgodownaplaculzauparabnrka
Mobilna | hablr SE VEC
Fiksna | EOM Pr

Marec 15, 2024 Plagilo (SEPA, UPN nalog)
Datum Madin placila 44,80 EUR
Februar15, 2024 Pladilo (SEPA, UPN nalog)
Datum Macin placila 44,80 EUR

9. Ponudbe

Na zavihku »Ponudbe«so personalizirane ponudbe za vsakega naro¢nika posebej. Zgumbom »Aktiviraj«
se vsaka ponudba lahko aktivira. Pogoji ponudbe so zapisani zraven ponudbe.

= Pozdravljeni preverite ponudbe pripravljene samo za vas! Nn ®

lzbearte narocning za ogled ponudh

Penudbe za 00386 Maobilni paket SE VEC ~

B Deodatnih 3 GB v EU/EEA [BREZRLAGHE

Zagatowite s codatnin 3 GB prencsa podatkaovy ELVEEA brez dopladies - in o 22 kar
Z0dril

Po prateku 30 dni Ianko Z8K00 preprosto ponoyo aktivirate in S5a napre) cstanate
povezani v EUFEEA braz dodatnin strodko.

A ponitite - ponudoa velja ke do 3112, 2025,

Cena BREZPLAENO =

podatkov v EU/EEA |
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10. Podpora

Kategorija podpora je namenjena naro¢nikom, kiis¢ejo odgovore na pogosta vprasanja, kontakt podpornih
sluzb, podatke o pokritosti omreZzja, itd.

Podpora A ®
Pogosta vprasanja >
Obrnite se na sluzbo za pomot uporabnikom

Potrebujete pomoc? Iskalnik poslovalnic

Viprasajte nas o mobiinih, Srokopasovnihy in televizijskin storitvan. Majdite najblizjo poslovalnicoglede na vaso Iokaci|o,
Zaénite kiepet Najdi poslovainico

Pokritost omreZja
Zemljevid pokritosti >
Telemachov kontaktni center

@ Pomembne informacije za stranke

Izjava o dostonnosti

&7  Kontaktni podatki za zasebne uporabnike

Telefonska Stevilka 070700700
Teletonska Stevilka Za uporabnie iz tujine +38670700710
E-postni naslov info@telemach.si
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