telemach

N
NN

Izvlecek iz ¢ \11\<a
mobilne \a%%nije

TN \\\\\"







PAKETI

Vsebina paketa Paket VEC Paket SE VEC Paket NAJVEC
Klici v mobilnem omreZju Telemach NEOMEJENO NEOMEJENO NEOMEJENO
Klici v ostala slovenska omreijain NEOMEJENO NEOMEJENO NEOMEJENO
v EU/EEA gostovanju
SMS/MMS v vsa Slo. omrezja NEOMEJENO NEOMEJENO NEOMEJENO
SMS v EU/EEA gostovanju NEOMEJENO NEOMEJENO NEOMEJENO
Prenos podatkov v Sloveniji 20GB NEOMEJENO NEOMEJENO
Hitrost prenosa podatkov do 150/50 Mbps do 350/50 Mbps do 1 Gbps
Kolicinskj;Lrjr;gjlzit:\;z;:g:::jfodatkov 14GB 20GB 26,5GB
KliciizSLO v EU 100 MIN
Prenos podatkov v ZDA 200 MB

EON, UNIFI, UniFi Travel v v v

Meseéna naroénina za naro¢nike

Telemachovih fiksnih storitev* 11,69 EUR 17.70 EUR 22,70 EUR
Mesecna naroénina za ostale 12,89 EUR 18,89 EUR 24,90 EUR
Meseé&na naroénina na storitve 10 EUR 10 EUR

z dodatno kartico SIM

* Mesecéna narocnina za narocniske pakete VEC za naroénike Telemachovih fiksnih storitev je mesecna naroénina z upostevanim
popustom, ki od sklenitve ustreznega dogovora za popust z vezavo 24 mesecev velja za naroénike Telemachovih fiksnih storitev in
najve¢ 4 narocnike paketov VEC. Ugodnost velja do izteka vezave. Po izteku obdobja vezave se narocnikom zaracuna redna cena
mesecne narocnine.

Hitrost prenosa podatkov v paketu VEC znasa najve¢ do 150/50 Mbps, v paketu SE VEC najvec do 350/50 Mbps ter v paketu NAJVEC
do 1 Gbps.

Vkljuéen prenos podatkov v ZDA velja v omrezju operaterja ali operaterjev, navedenih v vsakokratnem seznamu partnerskih operaterjev
na www.telemach.si.

Cena klicev izven obsega vkljucenih koli¢in v paketu VEC znasa 0,16 EUR/minuto.

Za pakete skupine VEC veljajo Posebni pogoji naro¢niskih paketov VEC, ki vsebujejo pravila primerne uporabe in med drugim po
porabi v paket vkljucenega prenosa podatkov v Sloveniji dolocajo znizanje hitrosti na najve¢ 64 kbps, za paket VEC. Vkljucene storitve
ne obsegajo klicev na posebne in komercialne stevilke ali v tujino ali posiljanja sporocil SMS/MMS v donatorske ali komercialne
namene. V paketu vkljuéene storitve, ki so na voljo za uporabo v Sloveniji, so na voljo tudi v gostovanju v drugih drzavah EU/EEA
v skladu s Politiko postene uporabe (PPU) storitev v gostovanju v EU druzbe Telemach, pri cemer se enote za storitve izven paketa,
storitve, ki se obracunavajo po porabi ali nad koli¢insko omejitvijo prenosa podatkov v EU/EEA, zaracunajo po Ceniku storitev v
gostovanju v EU. Vklju¢en prenos podatkov v ZDA velja v omrezju operaterja ali operaterjev, navedenih v vsakokratnem seznamu
partnerskih operaterjev na www.telemach.si. UNIFI in UNIFI TRAVEL sta storitvi, ki omogocata brezzi¢ni dostop do interneta prek
brezzi¢nih dostopnih tock UNIFI in UNIFI TRAVEL v ve¢ kot 120 drzavah sveta. EON omogoca spremljanje izbranih televizijskih
programov na ustreznih mobilnih terminalih.



DODATNI PAKETI

Dodatni paket Dodatni paket Dodatni paket
500 MB 1GB 3GB
Prenos podatkov 500 MB 1GB 3GB
v Sloveniji
Koli¢inska omejitev prenosa podatkov
v EU/EEA gostovanju 500 M8 168 3G8
Mesecna narocnina 3 EUR 5EUR 9 EUR

ZDA neomejeno mesecno ZDA neomejeno 24h
Neomejni klici Neomejni klici
Neomejeni SMS 1 GB Neomejeni SMS 1 GB
10 EUR 3EUR

Balkan 1 GB Svet 1 GB
1 GB prenosa podatkov med gostovanjem v Bosni in 1 GB prenosa podatkov med gostovanjem v
Hercegovini, Srbiji, Makedoniji, Albaniji, Kosovu ter Crni gori izbranih drzavah sveta*
10,00 EUR/30 dni 15,00 EUR/30 dni

Balkan 7 dni Svet 7 dni

30 minutin 30 SMS in 3GB prenosa podatkov med
gostovanjem v Bosni in Hercegovini, Srbiji, Makedoniji,
Albaniji, Kosovu ter Crni gori

30 minutin 30 SMS in 1GB prenosa podatkov med
gostovanjem v izbranih drzavah sveta*

19,90 EUR/7 dni 19,90 EUR/7 dni

*Paket je mozno uporabljati v ve& kot 40 drzavah sveta (Argentina, Armenija, Avstralija, Belorusija, Brazilija, Cile, Egipt, Ekvador, Gruzija,
Gibraltar, Gvatemala, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Izrael, Japonska, Jersey (UK), Juzna Koreja, Katar, Kazahstan, Kanada,
Kirgizistan, Kitajska, Mehika, Moldavija, Nikaragva, Nova Zelandija, Pakistan, Paragvaj, Portoriko, Rusija, Salvador, Sri Lanka, Svica, Tajska,
Tunizija, Turcija, Ukrajina, Vietnam, ZDA, Zdruzeni arabski emirati).

Zdruzeno kraljestvo 5 GB

5 GB prenosa podatkov med gostovanjem v
Zdruzenem kraljestvu (Anglija, Skotska, Wales in
Severna Irska)

5,90 EUR/30 dni




Dopustne kombinacije in druge lastnosti dodatnih paketov so opisane v Posebnih pogojih za dodatne pakete k druzini paketov VEC in
MOBILNI INTERNET, objavljeni na www.telemach.si. Neporabljene koli¢ine dodatnih paketov se ne prenasajo v naslednje obracunsko
obdobje. V posameznem paketu VEC, ki ima aktiven dodatni paket, se najprej porabljajo vsebine dodatnega paketa. V primeru, da je
dodatni paket aktiviran za enkratno uporabo, so aktivirane koli¢ine na voljo do porabe ali do poteka koledarskega meseca v katerem
so aktivirane, karkoli nastopi prej. Dodatni paketi, ki se obnavljajo, se obnovijo s prvim dnem koledarskega meseca in veljajo do poteka
koledarskega meseca v katerem so bili deaktivirani. Soc¢asna aktivacija mesecnih dodatnih paketov in paketov za istovrstne storitve,
predvidenih za kraj$e obdobje, ni mogoca. Za dodatni paket ZDA neomejeno 24 ur je potrebna aktivacija, po aktivaciji pa se storitve
obracunajo in zacnejo porabljati ob prvi vzpostavitvi katerekoli izmed storitev, ki so vsebovane v tem dodatnem paketu. Za dodatni paket
500 MB/1GB/3GB po porabi v paket vkljuc¢enih koli¢in nastopi znizanje hitrosti prenosa podatkov na najvec é4 kbps. V paketu vkljué¢ene
storitve, ki so na voljo za uporabo v Sloveniji, so na voljo tudi v gostovanju v drugih drzavah EU/EEA v skladu s Politiko postene uporabe
(PPU) storitev v gostovanju v EU druzbe Telemach, pri ¢emer se enote za storitve izven paketa, storitve, ki se obracunavajo po porabi
ali nad koli¢insko omejitvijo prenosa podatkov v EU/EEA, zaracunajo po Ceniku storitev v gostovanju v EU. Po porabljenih koli¢inah v
dodatnih paketih se storitve obracunavajo po ceniku. V paketih ZDA, Balkan 1 GB, Balkan 7 dni, Svet 1GB in Svet 7 dni vkljucene storitve
veljajo v omrezjih operaterjev, navedenih v vsakokratnem seznamu operaterjev s posebnimi tarifami na https://telemach.si/download/
terms/seznam-operaterjev-s-posebnimi-tarifami/2291.

Dodatni paket VEC IMAM

Prenos podatkov v Sloveniji 35GB
Koli¢inska omejitev prenosa podatkov
v EU/EEA gostovanju 430GB
Veljavnost Do konca meseca
Mesecna naro¢nina 3,99 EUR

Obracunska enota za prenos podatkov znasa 10 kB, obracunska enota v EU/EEA pa znasa 1 kB. Neporabljene koli¢ine dodatnega
paketa se ne prenasajo v naslednje obracunsko obdobje. Paket se mese¢no obnavlja s prvim dnem koledarskega meseca in velja
do poteka koledarskega meseca v katerem je bil deaktiviran. Po porabi v paket vklju¢enih koli¢in nastopi znizanje hitrosti prenosa
podatkov na najvec¢ 64 kbps. V paketu vkljuéene storitve, ki so na voljo za uporabo v Sloveniji, so na voljo tudi v gostovanju v drugih
drzavah EU/EEA v skladu s Politiko postene uporabe (PPU) storitev v gostovanju v EU druzbe Telemach, pri ¢emer se enote za
storitve izven paketa, storitve, ki se obracunavajo po porabi ali nad koli¢insko omejitvijo prenosa podatkov v EU/EEA, zaracunajo po
Ceniku storitev v gostovanju v EU. Po porabljenih koli¢inah v dodatnem paketu se storitve obracunavajo po ceniku. Dodatni paket je
kompitabilen le z naroéniskim paketom VEC.



MOBILNI INTERNET NET

Paketi NET VEC NET SE VEC NET NAJVEC
Vkljuéena kollcma?'!oodatkov 10GB 20 GB 40 GB
v Sloveniji
Koli¢inska omejitev prenosa podatkov
v EU/EEA gostovanju 11,7GB 22,3GB 32,8GB

EON v v v
UniFi v v v
UniFi Travel \/ \/ \/

Mesecéna naro¢nina 11,00 EUR 21,00 EUR 31,00 EUR

Meslecn.a narocina za naro¢nike 8,00 EUR 17,00 EUR 26,00 EUR
fiksnih storitev Telemach

Dodatna kartica SIM za prenos podatkov v paketih mobilni internet NET 3,00 EUR/mesec

Dodatna kartica SIM si deli zakupljene koli¢ine nosilne kartice SIM. Ob klicu, poslanem SMS-u se dodatna kartica SIM predstavi z
drugacno stevilko, kot nosilna kartica SIM. Uporabnik dodatne kartice SIM ni upravic¢en do sklenitve zavezujocih dogovorov za
morebiten nakup terminalske opreme ali uveljavijanje drugih ugodnosti.

Dodatni paketi za pakete mobilni internet NET

NET 1 GB NET 15 GB UniFi Travel
Prenos podatkov Neomejen prenos
v Sloveniji 1GB 1568 podatkov - WiFi omrezja
Koli¢inska omejitev prenosa 1GB 10,6 GB Neomejen. prenos
podatkov v EU/EEA gostovanju podatkov - WiFi omrezja
Mesecna naro¢nina 3 EUR/mesecno 10 EUR/mesecno 3,00 EUR/mesec¢no
ZDA neomejeno meseéno ZDA neomejeno 24 UR Balkan 1 GB

1 GB prenosa podatkov med
Neomejeni klici, neomejenisms-i, 1 Neomejeni klici, neomejenisms-i, 1 gostovanjem v Bosni in Hercegovini,
GB prenosa podaktov GB prenosa podaktov Srbiji, Makedoniji, Albaniji, Kosovu
ter Crni gori

10,00 EUR/mesecno 3,00 EUR/24UR 10,00 EUR/30 dni




Svet1GB Zdruzeno kraljestvo 5 GB Svet 7 dni

5 GB prenosa podatkov med
gostovanjem v Zdruzenem
kraljestvu (Anglija, Skotska, Wales in
Severna Irska)

30 minutin 30 SMS in 1GB prenosa
podatkov med gostovanjem v
izbranih drzavah sveta*

1 GB prenosa podatkov med
gostovanjem v izbranih drzavah
sveta*

15,00 EUR/30 dni 5,90 EUR/30 dni 19,90 EUR/7 dni

Dopustne kombinacije in druge lastnosti dodatnih paketov so opisane v Posebnih pogojih za dodatne pakete k druzini paketov VEC in
MOBILNI INTERNET, objavljeni na www.telemach.si. Neporabljene koli¢ine dodatnih paketov se ne prenasajo v naslednje obracunsko
obdobje. V posameznem paketu mobilni internet NET, ki ima aktiven dodatni paket, se najprej porabljajo vsebine dodatnega paketa.
V primeru, da je dodatni paket aktiviran za enkratno uporabo, so aktivirane koli¢ine na voljo do porabe ali do poteka koledarskega
meseca v katerem so aktivirane, karkoli nastopi prej. Dodatni paketi, ki se obnavljajo, se obnovijo s prvim dnem koledarskega meseca
in veljajo do poteka koledarskega meseca v katerem so bili deaktivirani. So¢asna aktivacija mesecnih dodatnih paketov in paketov
za istovrstne storitve, predvidenih za krajSe obdobje, ni mogoca. Za dodatni paket ZDA neomejeno 24 ur je potrebna aktivacija, po
aktivaciji pa se storitve obracunajo in zacnejo porabljati ob prvi vzpostavitvi katerekoli izmed storitev, ki so vsebovane v tem dodatnem
paketu. V paketu vkljuéene storitve, ki so na voljo za uporabo v Sloveniji, so na voljo tudi v gostovanju v drugih drzavah EU/EEA v skladu
s Politiko postene uporabe (PPU) storitev v gostovanju v EU druzbe Telemach, pri emer se enote za storitve izven paketa, storitve, ki se
obracunavajo po porabi ali nad koli¢insko omejitvijo prenosa podatkov v EU/EEA, zaracunajo po Ceniku storitev v gostovanju v EU. Po
porabljenih koli¢inah v dodatnih paketih se storitve obracunavajo po ceniku. V paketih ZDA, Balkan in Svet vkljucene storitve veljajo v
omrezjih operaterjev, navedenih v vsakokratnem seznamu operaterjev s posebnimi tarifami na www.telemach.si.

BREZZICNI INTERNET

a prenosa podatkov Meseéna naroénina

Hisni NET do 10/2 Mbps (350 GB*) 19,90 EUR

*

Po porabi koli¢ine 350 GB se hitrost prenosa podatkov zniza na najve¢ 2/1 Mbps in se dodatno ne zarac¢unava.

Paket je namenjen uporabnikom na lokacijah, kjer ni moznosti fiksnega prikljuc¢ka, je pa pokritost z mobilnim signalom LTE 4G. V/
primeru, da je po podpisu naro¢niske pogodbe na lokaciji mogoca prikljucitev na fiksno omrezje, Telemach naroénikom ponudi
primerljiv paket v fiksnem omreZju.

Za paket Hisni NET veljajo Posebni pogoji uporabe storitev Hisni NET, dostopni na www.telemach.si in na prodajnih mestih
Telemacha. V paket Hisni NET vklju¢ene storitve so namenjene uporabi v Telemachovem mobilnem omrezju 4G (prikaz TELEMACH)
in niso na voljo za uporabo med gostovanjem v omrezju ponudnika nacionalnega gostovanja (prikaz omrezja TELEMACH MOBITEL
ali znak za gostovanje) in med gostovanjem v tujini. Oglasevane hitrosti z oznako »do« v posameznem paketu predstavljajo najvisje
mozne hitrosti znotraj paketa. Dejanska hitrost prenosa podatkov je odvisna od zunanjih dejavnikov, razmer na omreZju ter trenutne
zasedenosti bazne postaje in lahko odstopa od oglasevane hitrosti. Paket vsebuje UNIFI, za promocijsko obdobje 30 dni pa $e
storitev UNIFI Travel. Cena prikljucnine je 12 EUR. Vse cene vkljucujejo DDV.

Dodatne storitve za Hisni NET internet

Dodatni paket 150 GB LTE mesecni 5,00 EUR (mesecna naroc¢nina)

Dodatni paket 150 GB LTE enkratni 5,00 EUR (enkraten stroek)




STORITVE

Izdelava mesec¢nega razélenjenega racuna’ 1,49 EUR
lzdelava izrednega razélenjenega rac¢una (za do 3 zadnje mesece)? 2,00 EUR
Blokada storitev zaradi neplacevanja 10,00 EUR
Prikljuénina 12,00 EUR
Menjava SIM kartice 10,90 EUR
Sprememba telefonske Stevilke 11,90 EUR
Sprememba naroénika® 6,00 EUR
Prenos Stevilke k drugemu operaterju 5,00 EUR

v vi§ini zamudnih obresti na

Strosek opomina® )
P dolgovani znesek?

Preusmeritev klica kot obi¢ajen klic
Zapore storitev brezpla¢no
Prenos aneksa (placa prevzemnik) 10,00 EUR
Stroski obdelave pri placilu storitev brez orig. poloznice 1,90 EUR
Menjava paketa 4,99 EUR
Strosek zacasnega izklopa (zamrznitev naroéniskega razmerja) 10,00 EUR
Strosek upravljanja s terjatvami za naro¢nike ki niso potrogniki® 5,00 EUR
Prenos podatkov med komunikacijskimi napravami 10,00 EUR
Izklop storitev zaradi neplacevanja 30,00 EUR
Prehod na akcijsko ponudbo® 40,00 EUR
Ponovna izdaja racuna 5,00EUR
Prekinitev naroéniskega razmerja 10,00 EUR
Stro$ek izracuna sorazmernega zneska ugodnosti 12,00 EUR
Vodenje rac¢una (ne velja za e-rac¢un in direktne bremenitve)? 0,30 EUR
Placilo racuna na blagajni’ 0,50 EUR

1, 2 Zaracuna se vsak posamezni mesecni raz¢lenjen racun.

3 Velja od 1. 12. 2010 StroSek upravljanja s terjatvami je nadomestilo druzbi Telemach za stroske upravljanja s terjatvami oz.
s tveganji zaradi izpada placila v pogodbeno dogovorjenem roku in ga druzba Telemach obracuna ob vsaki aktivnosti, ki je
namenjena doseganju poplacila zapadlih, a $e ne placanih terjatev.

4 Vendar najvec do zneska dejanskih stroskov izdelave in posiljanja opomina v visini 1,83 EUR. Obrestno mero zamudnih obresti
zuredbo dvakrat letno objavlja Ministrstvo za finance RS.

5 Strosek prehoda na akcijsko ponudbo se obra¢una v primeru, ko to doloc¢a matrika prehodov, objavljena na http://www.
telemach.si

6 Pomenizajem, obdelavo in vertifikacijo obracunskih podatkov ter njihovo posredovanje naro¢niku.

7 Nevelja za naro¢nike, ki imajo vklopljen e-racun.

8  Placa prevzemnik



MEDNARODNE TARIFE

Osnovne mednarodne tarife Klici SMS
Obraéunskiinterval 60 sekund cena/SMS
Cona 1inCona7 *0,23 EUR/ 0,43 EUR 0,07 EUR
Cona 2 0,55 EUR 0,15EUR
Cona3 0,72 EUR 0,15 EUR
Cona 4 1,40 EUR 0,20 EUR
Satelit 7,20 EUR 0,20 EUR

*0,23 EUR Fizi¢ni uporabniki / 0,43 EUR Pravni uporabniki

Cona 1 -*0,23 EUR/min/ 0,43 EUR/min

Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gréija, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madzarska, Malta, Nemdija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija,
Slovaska, Spanija, Svedska

Cona 2 - 0,55 EUR/min

Albanija, Bosna in Hercegovina, Crna gora, Makedonija, Srbija

Cona 3-0,72 EUR/min

Avstralija, Belorusija, Brazilija, Egipt, Hongkong, Indija, Kanada, Kitajska, Kosovo, Moldavija, Nigerija, Nova Zelandija,
Rusija, Kazahstan, Svica, Tunizija, Turcija, Ukrajina, ZDA

Cona 4 - 1,40 EUR/min

Ostale drzave

Cona 7 -*0,23 EUR/min/ 0,43 EUR/min

Zdruzeno kraljestvo



DODATNE MEDNARODNE TARIFE

Dodatne mednarodne tarife Balkan ekspres Evropa ekspres Svet ekspres
Klici iz SLO v mobilno omrezje 0,30 EUR/min 0,23 EUR/min 0,30 EUR/min
Kliciiz SLO v fiksno omrezje 0,15 EUR/min 0,15 EUR/min 0,15 EUR/min
SMS 0,15 EUR/SMS 0,07 EUR/SMS 0,15 EUR/SMS

Meseéna naro¢nina naroéniki 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR

Mesecna narocnlr)aApos\ovnl 5’00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR

uporabniki
Cena vklopa tarife 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR

za drugi in vsak naslednji vklop

OBRACUNSKI INTERVAL JE 60 SEKUND.

BALKAN EKSPRES

BiH, Crna gora, Srbija, Albanija, Turcija, Severna Makedonija

EVROPA EKSPRES

Auvstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gréija, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Latvija,
Litva, Luksemburg, Madzarska, Malta, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Slovaska,
Spanija, Svedska, Zdruzeno kraljestvo

SVET EKSPRES

Argentina, Avstralija, Bahrajn, Banglade$, Belorusija, Brazilija, Brunej, Cile, Egipt, Filipini, Gruzija, Hongkong, Indija,
Indonezija, Iran, Izrael, Japonska, Jemen, Jordanija, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazahstan, Kitajska, Kolumbija, Kuvajt,
Laos, Libanon, Macau, Malezija, Mehika, Mongolija, Nepal, Pakistan, Panama, Republika Koreja (Juzna Koreja), Rusija,
Savdska Arabija, Singapur, Srilanka, Tajska, Tajvan, Ukrajina, Uzbekistan, Vietnam, ZDA, Zdruzeni Arabski emirati

Mednarodne tarife so cene druzbe Telemach za klice in druge elektronske komunikacijske storitve, ki jih uporabniki storitev opravijo
omrezja, vzpostavljenega na teritoriju Republike Slovenije, storitev (npr. klic, SMS) pa se zaklju¢i v drugi drzavi. Osnovne mednarodne
tarife veljajo za vse narocnike in predplacniske uporabnike. Dodatne mednarodne tarife so cene druzbe Telemach za vklop, naroénino
in klice iz Slovenije na izbrane mednarodne destinacije fiksnega in mobilnega omrezja, navedene v opisu vsake izmed tarif zgoraj.
Cene ostalih storitev za narocnike dodatnih mednarodnih tarif so enake cenam na osnovnih narocniskih paketih VEC. Mednarodne
tarife in dodatne mednarodne tarife ne veljajo za klice in druge storitve z dodano vrednostjo.



POSEBNE STORITVE

Klici v sili Telefonska stevilka Cena
Center za obves&anje (gasilci, prva pomog) 112 brezpla¢no
Policija 13 brezplaé¢no

Klici v sili Telefonska stevilka Cena

Prijava motenj na telefonskih priklju¢kih

Telekoma Slovenije 080 1000 brezpla¢no
Informacije o tel. naro¢nikih v Sloveniji 1188
- klic do 1 minute - cena prve minute klica 1,4900 EUR/min
- klic, daljsi od 1 minute - vsaka naslednja minuta 0,9900 EUR/min
Informacije o tel. narocnikih izven Slovenije 1180 1,4900 EUR/klic
Tocen cas 195 0,7500 EUR/klic
AMZS 1987 0,0800 EUR/klic
Telekomov telefonski predal - glasovna posta 19102 0,3000 EUR/min
DARS 1970 0,0800 EUR/klic
Informacije v zelezniskem prometu - klic 1999 10000 EUR/Klic
vomrezje SOFTNET '
Telefonska pomo¢ v dusevni stiski 116123 brezpla¢no
Dezurni telefon za pogresane otroke 116000 brezplac¢no

Klici na telefonske stevilke s predpono 080 so za uporabnike Telemach brezplacni. Klici na telefonske Stevilke 080 niso mogoci pri
gostovanju v tujini. Storitev 1188 je mogoca le, e imate na mobilnem telefonu vklopljeno funkcionalnost »¢akajoci klic«. Obracunski
interval za storitev 1188 je 60/60.

Telemach si pridrzuje pravico do spremembe visine in strukture cen s spremembo Cenika v skladu s Splodnimi pogoji za
mobilne elektronske komunikacijske storitve Telemach.

Lo¢eno od morebitnih sprememb cen, ki jih Telemach lahko izvede iz poslovnih razlogov in v skladu s 192. ¢lenom
ZEKom-2, si Telemach pridrzuje pravico enkrat letno cene uskladiti z rastjo cen Zivljenjskih potrebséin, skladno zindeksom
rasti cen zivljenjskih potrebscin v RS po podatkih Statisticnega urada RS za preteklo leto, o éemer bo naroénike na
obicajen nacin obvestil najmanj 30 dni pred uskladitvijo.

Vse cene vkljutujejo DDV. Telemach Slovenija d.o.o., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce.
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