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-V Telemachu ponujamo storitve,.
ki vam omogo¢ajo brezskrben dostop
_dointerneta.- = "0 -
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- Pri Telemachu ponu;amo'dostop dorinterneta preko - o . gum—

lastrega mobilngga omrezja za mobilne storftveiin preko .

'Iastneg_a hibridno opti¢no- koaksi
omrezja za fiksne storitve. - =

Pokritost z omrezjem - & ; -

Z lastnim

(HFC)in opticnega

omrezjem pokrivamo veé kot *450.000

gospodinjstev, kjer pa lastnega omrezja nimamo, ponujamo

storitve v

bakrenem) in v odprtihf Sirokopasovnih omrezjih (OSO).

omrezjih pogodbenih operaterjev (opticnem,

— Mdolo(:enih obmogdjih (Krim, Krvavec, Trdinov vrh, Grmace,
" Bo¢ in Pohorje) zagotavljamo dostop do interneta preko

oddajnika - tehnologije MMDS v paketih EON Sat MMDS.

Ponujamo tudi dostop do interneta na fiksni lokaciji preko

4G/LTE v
5G preko

paketih EON Sat LTE in Hisni NET ter pakete EON
mobilnega 5G omrezja.

* Podatek velja za december 2025.
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Kabelski internet

Kabelski internet - DOCSIS (Data
Over Cable Service Interface
Specication) je mednarodni
standard, ki opredeljuje zahteve
za posredovanje podatkov preko
kabelskih sistemov. Dopusca
dodajanje visoko hitrostnega
prenosa podatkov v obstojece
kabelske sisteme. V nasem
omrezju podpiramo standard
DOCSIS 3.0., s katerim Ze danes
lahko naroénikom ponudimo
hitrosti 1 Gbps do uporabnika.

Opticni dostop

Opticni dostop do interneta - v

svojem omreZju ponujamo dostop

do opti¢nega interneta preko
tehnologiji GPON in P2P FTTH.
Pri tehnologiji GPON se opticni
kabel iz ene tocke razdeli na 32
oz. 64 priklju¢kov, pri tehnologiji
P2P pa gre za povezavo med
dvema to¢kama - opti¢no vlakno
povezuje funkcijsko lokacijo in
opti¢no enoto CPE pri stranki. Z
najnovejSo tehnologijo XGSPON
gradimo omreZja, ki omogocajo
hitrosti do 10 Gbps.

OSO (odprto sirokopasovno
omrezje) je Sirokopasovno
omreZje, zgrajeno na podlagi
javno-zasebnega partnerstva,
in je kot tako dostopno vsem

operaterjem pod enakimi pogoji.

OSO ponuja opti¢ni dostop do
interneta na obmodju belih in
sivih lis.

a r DSL, OSO, MMDS, DTH TV ... in $e ve¢ kratic.

DSL

DSL (digital subscriber line) je
tehnologija, ki omogoca prenos
digitalnih podatkov preko
telefonske linije oz. bakrene
parice, deluje pa neodvisno od
uporabe telefona (stranka lahko
uporablja neodvisno obe storitvi
hkrati). V Telemachu uporabljamo
dostop ADSL, asimetri¢ni digitalni
dostop, kar pomeni, da je hitrost
prenosa podatkov v smeri do
uporabnika druga¢na od hitrosti
prenosa v smeri od uporabnika.
Ce je naro¢nik dovolj blizu
centrale, uporabljamo standard
VDSL, ki omogoca visje prenosne
hitrosti od in do uporabnika.

)\// N

Brezzicni dostop

FWBA dostop (Fixed Wireless
Broadband Access) je
Sirokopasovni dostop do
elektronskih komunikacijskih
storitev na ksni lokaciji z uporabo
brezzi¢nih tehnologij (MMDS,
WiIMAX, 4G/LTE in namenske
opreme v sklopu EON Sat LTE

in paketa Hisni NET ter EON 5G
pakete preko mobilnega omrezja

5QG).

4G/LTE (Long Term Evolution)
je Cetrta generacija mobilnih
telekomunikacij, kar predstavlja
popolnoma novo uporabnisko
izkusnjo in je iziemnega pomena
za uporabo mobilnih storitev v
prihodnosti, saj pomeni predvsem
doseganje vedjih hitrosti. Storitve
4G/LTE v sklopu paketov EON Sat
LTE in Hisni NET so namenjene
uporabi na dogovorjeni fiksni

2 lokaciji v omreZzju Telemach (prikaz
TELEMACH).

Paketi EON 5G so namenjeni
/g\\uporabi na fiksni lokaciji v

- Telemachovem mobilnem

omrezju 5G. Nudijo hiter internet
in izvrstno izkusnjo televizije EON.

WiMAX (Worldwide
Interoperability for Microwave
Access) - gre za brezzZi¢ni
Sirokopasovni dostop, ki je v
primerjavi z WiFi-jem namenjen
vecjemu Stevilu uporabnikov in
vedjim razdaljam (do 50 km).
Tehnologija WIMAX deluje

po nacelu bazne postaje, ki
komunicira s sprejemnimi
antenami.

MMDS (Multipoint Multichannel
Distribution System) so
vecpredstavnostni vectockovni
distribucijski sistemi s
Sirokopasovnimi povezavami
(nekaj 100 MHz) med centralnimi
postajami operaterja in
terminalnimi postajami konénih
uporabnikov. Namenjeni so
posredovanju veckanalnih
televizijskih, glasovnih in
podatkovnih storitev. Tehnologijo
MMDS zagotavljamo vsem,

ki imajo neoviran pogled na
oddajnike na Krim, Krvavec,
Trdinov vrh, Grmace, Boc in
Pohorje.
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Kaj vpliva na jakost in kakovost signala?

Ste se tudi vi kdaj
vprasali, zakaj so jakosti
in kakovosti signala
lahko razli¢ne ter kaj na
njih vpliva?

Dejavniki, ki vplivajo
nanje:

Tip povezave do interneta (Zicni/brezzicni
dostop)

Za boljso uporabnisko izkusnjo
priporo¢amo povezavo neposredno

s kablom UTP na modem in ne preko
brezzi¢nega omrezja. Ce uporabljate
brezzi¢ni usmerjevalnik (router), se
prepricajte, da ni v neposredni blizini drugih
naprav z brezzi¢nim signalom (otroske
varuske, brezvrviéni telefon). Najbolje bo,
da postavite usmerjevalnik na mizo ali na
polico, da ni neposredno na tleh ali v omari.

Vrsta uporabljene dostopovne
tehnologije

(1) Kabelski internet - hitrosti dosegajo
do 1000 Mbps proti in 100 Mbps od
uporabnika, hitrosti pa so asimetriéne, npr.
1000 Mbps proti uporabniku in 100 Mbps
od uporabnika.

(2) Optika FTTH/GPON/OSO - Hitrosti
dosegajo do 1 Gbps. Hitrosti v paketih EON
dosegajo do 1000 Mbps proti in do 200
Mbps od uporabnika, v poslovnih paketih
so lahko tudi simetri¢ne. Uporabniki pa
lahko tudi nagradijo paket z dodatnim
paketom, ki zagotavlja Se visjo hitrost, do 2
Gbps.

(3) xDSL - hitrosti dosegajo do 50 Mbps
proti uporabniku in od njega.

- ADSL tehnologija - hitrost je asimetri¢na,
npr. 10 Mbps proti uporabniku in 1 Mbps
od uprabnika

- VDSL tehnologija - hitrost je asimetri¢na ali
simetri¢na, odvisno od razdalje uporabnika
do centrale, npr. 15 Mbps proti uporabniku
in 5 Mbps od uporabnika, omogoéene so
visje prenosne hitrosti.

(4) WiMAX - hitrosti dosegajo do 4 Mbps
proti uporabniku in od njega, hitrosti so
asimetri¢ne, npr. 4 Mbps proti uporabniku
in 2 Mbps od uporabnika. Pakete, ki
vkljucujejo tehnologijo WiMax smo pri
Telemachu prenehali trziti.

5) 4AG/LTE v sklopu paketov EON Sat LTE
in Hisni NET. Hitrosti v paketih dosegajo do
10 Mbps proti in 2 Mbps od uporabnika.
Hitrost prenosa podatkov se po porabi
350 GB (kumulativno) zniza na 2/1 Mbps
(prenos iz omrezja/prenos v omrezje) in se
dodatno ne zaracunava.

6) 5G v sklopu paketov EON 5G in NET 5G.
Hitrosti v paketih dosegajo 100/100 Mbps.
Hitrost prenosa podatkov se po porabi 2
TB (kumulativno) zniZza na 5/5 Mbps in se
dodatno ne zaracunava.

Stevilo uporabnikov, povezanih na
modem/usmerjevalnik v posameznem
gospodinjstvu. Uporabniki, ki so hkrati
povezani na modem ali usmerjevalnik

v istem gospodinjstvuy, si delijo skupno
pasovno $irino. Ce naprava enega
uporabnika zasede vso pasovno $irino,
lahko povzroéi poc¢asno delovanje interneta
na ostalih napravah v istem gospodinjstvu.

Vpliv ostalih storitev na internetno hitrost
Pri zagotavljanju storitev preko odprtih
Sirokopasovnih omrezij (OSO) in omrezij
drugih pogodbenih operaterjev se lahko
hitrost dostopa do interneta zniza v primeru
hkratne uporabe televizije, telefonije

in interneta, tako da ogled televizijskih
programov v standardni (SD) lo¢ljivosti
zniza hitrost interneta za do 3 Mbps, v visoki
(HD) lo¢ljivosti za do 7 Mbps. Soéasna
uporaba telefonije IP hitrost interneta zniza
za priblizno 100 kbps.

Kaj vpliva na hitrost mobilnega omrezja

Za prenos signala preko mobilnega omrezja
do uporabnika se uporablja zracne poti in ne
fiziénih nosilcev, kot pri stacionarnem dostopu
do interneta. Na jakost in kvaliteto signala na
doloceni mikrolokaciji vpliva ve¢ dejavnikov:
umetne ovire (razliéne gradbene konstrukcije,
kovinski materiali, izolacija, steklo, Zaluzije,
ipd.), naravne ovire (relief, ozelenitev, sneg,
dez, ...), adaptacije objektov, uporaba
terminala znotraj ali zunaj objekta, zmogljivost
in tip terminala, oddaljenost podatkovne
naprave oziroma mobilnika od bazne postaje,
idr. Jakost in kvaliteta signala je zunaj objektov
boljsa kot znotraj, v objektih, ki so grajeni
pretezno iz kovinskih materialov je znotraj
objektov signal zelo Sibak ali pa ga celo ni.
Hitrost prenosa podatkov v mobilnem omrezju
je odvisna od zunanjih dejavnikov, kot so vrsta
terminala oz. druge naprave za sprejemanje
storitev, frekven¢ni pas in tehnologija, preko
katere je terminal prijavljen v omrezje, fizicne
ovire mikrolokacije, ki prepreéujejo ali ovirajo
Sirjenje radijskih valov, oddaljenost od
oddajne enote, gostota soc¢asnih porabnikov
na doloé¢enem obmogju oz. v posamezni
celici, zmogljivost posamezne celice itd.
Znotraj objekta je jakost in kvaliteta signala
razliéna tudi glede na postavitev terminala, kar
pomeni, da se lahko s primerno postavitvijo
naprave oziroma terminala delno izboljsa
sprejem signala. Predvsem za USB-modeme
velja, da delujejo bolje pri postavitvi v bliZini
oken, v smeri proti bazni postaji. Najbolj
optimalno pozicijo uporabniki ugotovijo s
testiranjem.
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Praktic U porabo

V Zelji po najboljsi uporabniski . 4
izkusnji vam predstavljamo ey R o)
nekaj predlogoy, s katerimi lahko : e
izboljSate internetno hitrost: >
. . “ 4
¢ Povezavo uporabljajte neposredno preko modema ~ ; = j ¥4 e L '.-
in ne preko brezzi¢nega omrezja. Ce uporabljate £ o ' # T ,
usmerjevalnik, se prepricajte, da ni v neposredni Y i _' = : 7 {
bliZzini drugih naprav z brezZi¢nim signalom (otroske . - l g
varuske, brezvrvi¢ni telefon). Najbolje bo, da [ 4
postavite usmerjevalnik na mizo ali na polico, da ni ¢ .
neposredno na tleh. \

¢ Posodobite svoj brskalnik ali pa se prepricajte,da
uporabljate najnovejso razlic¢ico izbranega brskalnika,
saj naceloma novejse razlicice brskalnika,delujejo ’

hitreje. R § '
e Zavarujte svoj brezzi¢ni dostop z geslom, da vam STt — /.
internetne hitrosti ne zniZuje kdo drug, ki se prijavi v ¢

vaSe omreZje in izkori$¢a povezavo z internetom.

e Uporabljajte protivirusno zascito. .
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Informacije o vplivu ukrepov za
upravljanje prometa

cije

Telemach za zagotavljanje nemotenega delovanja fiksnega
in mobilnega internetnega omrezja izvaja ukrepe za
vzdrzevanje sistema elektronskih komunikacij z analizo
razmerja med zmogljivostjo in zasedenostjo kapacitet,
odpravo napak, izvajanjem meritev in diagnostiko na
kljuénih elementih omrezja, stalnim preverjanjem z
moznostjo samodejnega odkritja napak, stalno analizo
delovanja sistema na podlagi obdelave podatkov iz
posameznih omreznih elementov, spremljanjem nastavitev
in konfiguracij omreznih elementov, optimizacijo delovanja
omreznih elementov, meritvami delovanja sistema na
terenu, stalno dostopno (24/7) vzdrzevalno dezurno sluzbo,
ekipo strokovnjakov za kljuéne elemente omrezja, ki so
izven rednega delovnega ¢asa v pripravljenosti na domu,
sistemom eskalacije kriti¢nih napak v skladu z navodili
proizvajalcev sistemov in drugimi postopki, predpisanimi z
navodili proizvajalca, in postopki za zagotavljanje varnosti in
neprekinjenega poslovanja.

V prej$njem odstavku navedeni ukrepi ne vplivajo na
storitev dostopa do interneta na nadin, ki bi predstavljal
spremembo ali poslabsanje kakovosti storitve ali kakorkoli
posegal v zasebnost konénih uporabnikov ali predstavljal
obdelavo osebnih podatkov.

Informacije o vplivu omejitev hitrosti
ali kolicine prenosa podatkov na
uporabo vsebin, aplikacij in storitev

Telemach omejuje pasovno Sirino priklju¢ka na hitrost,

ki jo doloc¢a posamezen paket v fiksnem omrezju, v
mobilnem omreZju pa operater hitrosti prenosa podatkov
v lastnem radijskem omrezju omejuje na hitrost, dolo¢eno
v posameznem mobilnem paketu storitev, hkrati pa je
odvisna od zunanjih dejavnikov (vrsta mobilnega terminala,
frekvenéni pas in tehnologija, preko katere je mobilni
terminal prijavljen v omrezje, fiziéne ne ovire mikrolokacije
in oddaljenost od oddajne enote, gostota socasnih
uporabnikov na dolo¢enem podro¢ju). Omejitve hitrosti
prenosa podatkov in omejitve, ki jih dolo¢a posamezen
paket po porabi zakupljenih koli¢in v mobilnem omrezju
(64 kbps), ali drugo hitrost, ki jo v posameznem paketu
doloci Telemach, z zmanjsanjem hitrosti prenosa podatkov
podaljsa cas za nalaganje ali posiljanje aplikacij ali vsebin,
ki se prenasajo. Preto¢ne vsebine, ki za svoje delovanje
zahtevajo doloc¢eno pasovno $irino, ob ¢emer je ta visja od
omejitve (npr. video visoke lo¢ljivosti (HD) ali zelo visoke
locljivosti (3K, 4K) ali zvo¢ni podatkovni tokovi visoke
lo¢ljivosti), so lahko okrnjeni ali nedelujoci, ¢e aplikacija

za predvajanje takih vsebin ne omogoca shranjevanja v
predpomnilniku.

Informacije o vplivu specializiranih
storitev na storitve dostopa do
interneta

V kabelskem in opti¢nem fiksnem omrezju Telemacha so na
dostopovnih napravah doloéeni profili dolo¢anja prednosti
nad zagotovljeno pasovno $irino za konénega uporabnika
(npr. VolP, kanal za upravljanje z dostopov no napravo,
elektronski programski vodic, storitve, zagotovljene preko
sekundarnega SSID), ki ne vplivajo na kakovost nudene
storitve dostopa do interneta.

Pri nudenju storitev preko odprtih Sirokopasovnih
omrezij (O50) in drugih omrezij pogodbenih operaterjev
Telemach naroénikom zagotavlja kakovost storitve v
okviru danih tehniénih zmogljivosti in lastnosti omrezja.
Hitrost internetne povezave je v teh primerih omejena

z dano omrezno infrastrukturo in s tehni¢nimi parametri
telekomunikacijskega voda do kon¢nega uporabnika.
Hitrost interneta se zniZza v primeru hkratne uporabe
televizije, telefonije in interneta, tako da ogled televizijskih
programov v standardni (SD) lo¢ljivosti zniza hitrost
interneta do 3 Mbps, v visoki (HD) locljivosti do 7 Mbps,
medtem ko socasna uporaba telefonije IP zniza hitrost
interneta za priblizno 100 kbps.

Morebitne specializirane storitve v mobilnem omreZzju lahko
vplivajo na hitrost prenosa podatkoyv, e se izvajajo znotraj
istega profla internetne povezave. Omejitve specializiranih
storitev in njihov vpliv na storitve dostopa do interneta
Telemach doloéi v posebnih pogojih takih storitev.




Inf

Zagotavljanje varnosti in celovitosti
omrezij

cije

Telemach izvaja ukrepe za zagotavljanje varnosti in
neprekinjenega poslovanja vseh uporabnikov z namenom
aktivnega prepreéevanja najpogostejsih spletnih napadov
in virusov. Uporabniki so pri uporabi storitev dostopa do
interneta in uporabi terminalske opreme brez potrebne
za$¢ite izpostavljeni razliénim varnostnim tveganjem.
Nekateri tipi¢ni primeri so nezelena elektronska posta
vseh oblik, od reklam do zadetkov na loterijah (t.i. spam
sporocila), okuzbe z zlonamerno programsko opremo
(virusi, ¢rvi, trojanskimi konji, boti) vdori in druge zlorabe
preko ranljivosti operacijskih sistemov, spletnih aplikacij
ali lastnih slabih praks (uporaba Sibkih gesel, socialni
inZeniring, spletne goljufije,...). Priporodila ukrepov in
korakov pri za$¢iti pred zlonamernimi napadalci in za varno
uporabo interneta so dostopna na spletnih straneh https:/
www.cert.si/.

Telemach poleg drugih postopkov za zagotavljanje varnosti
in neprekinjenega poslovanja uporabnike varuje z aktivnim
preprecevanjem najpogostejsih spletnih napadov in virusov,
tako da preprecuje promet prek vrat 19,53 (v smeri proti
uporabniku), 135-139,445,593 (ves TCP & UDP) in 1900,
5000 (v smeri od uporabnika). Prav tako blokira vrata 25
(port 25) na fiksnem internetu, v smeri od naro¢nika do
streznika SMTP. Naroénik lahko od Telemacha zahteva,

da odpre vrata 25 (port 25) na fiksnem internetu. Ce
Telemach zazna zlorabo ali povecano tveganje zlorabe,

kot so posiljanje zlonamernih elektronskih sporocil,

W

SPAM, phishing, okuzene datoteke ipd., blokira 25 (port
25). Uporabnike mobilne telefonije poleg navedenega
varuje tako, da preprecduje podatkovne prenose v smeri iz
odprtega interneta, ki ne izvirajo iz zahtevka sprozenega s
strani terminalske opreme uporabnika in tako ne omogoca
povezovanja oz. dostopanja do naprav v smeri iz odprtega
interneta proti uporabniku.

Navedeno na mobilnem delu pomeni, da se preprecijo
okolis¢ine, v katerih bi se zakupljene koli¢ine prenosa
podatkov zmanjsevale v primeru napada, ki bi sicer pomenil
prenos podatkov. Telemach pri preprecevanju varnostnih
tveganj na koaksialnem omrezju blokira zgoraj omenjena
vrata na CPE enotah (modemi). Pri mobilni telefoniji pa
celotni promet proti uporabniku. Te blokade se izvajajo

z namenom za$¢ite uporabnikov pred vplivi, ki bi lahko
povzrodili moteno delovanje omrezja in posledi¢no slabso

uporabnisko izku$njo. Seveda imajo uporabniki moznost,
da se dostop do blokiranih vrat omogodi, s ¢imer se na
uporabnika prenese odgovornost v primeru nezelenih
varnostnih dogodkov. Pri mobilnem delu storitev lahko
uporabnik aktivira storitev stati¢nega IP naslova, ki mu
omogodi polno delovanje povezav in prometa v obe smeri
(za potrebe IP kamer, varnostnih sistemoy, sledilcev gibanja
ipd.)
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https://www.cert.si

Informacije

Glavni razlogi blokad so tako zas¢ita uporabnikov - v primeru v smeri proti internetu v primeru okuzbe uporabniske opreme
zgoraj opisanih, stalnih blokad je namen zas¢ititi uporabnike lahko vpliva na delovanje storitev na dolo¢enem podrocdju,
pred doloéenimi ¢rvi, virusi in storitvami, ki lahko omogocijo zasScita samega »interneta« in ostalih uporabnikov - z blokado
nepooblascen dostop ali druge vrste zlorab uporabniske vrat se preprecuje tudi okuzbe in zlorabo uporabniske opreme
opreme, zaséita pred prezasedenostjo omrezja in zagotavljanje v t.i. botnet omrezjih, ki se uporabljajo za napade na druge
kvalitetnih storitev - prekomerna raba podatkovnih prenosov uporabnike interneta v DDOS napadih.

Vrata Transport  Protokol Smer blokade Razlog blokade

19 UDP, TCP  Chargen v smeri proti uporabniku nepooblas¢en dostop, zloraba opreme

] stresniki okus
53 TCP HTTP v smeri protil uporabniku npr. DDOS napade spletni strezniki, okuzbe

(Crvi,...)
135 UDP NetBios v obe smeri spletni strezniki, okuzbe (&rvi,...)
136-139 UDP, TCP  NetBios v obe smeri okuzbe (npr. €rvi, virusi), nepooblaséen dostop
445 TCP MS-DS/NetBios v obe smeri okuzbe (npr. érvi, virusi), nepooblas¢en dostop
593 TCP HTTP RPC v obe smeri zlorabe, nepooblaséen dostop
1900, 5000 UDP MS-DS/NetBios v smeri od uporabnika okuzbe (npr. €rvi, virusi), nepooblasc¢en dostop
25 TCP SMTP T v o posiljanje zlonamernih elektronskih sporo¢il,

SPAM, phishing, okuzenih datotek
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Kaksne

Oglasevana hitrost

Telemach v svoji ponudbi in pri trznem komuniciranju
navaja oglasevano hitrost dostopa do interneta, ki je

za posamezen paket doloc¢ena v ceniku z oznako »do«.
Dejansko dosezene hitrosti prenosa podatkov s streznika
ali na streznik pri storitvah dostopa do interneta so lahko
na posameznem prikljucku niZje od oglasevane hitrosti in
so odvisne od stanja omrezja, kakovosti radijskega signala,
povezave, naprav in drugih dejavnikov na prenosni poti.

gotavljamo

Fiksno omrezje Mobilno omrezje
V skladu z Uredbo (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta
in Sveta Telemach naroénikom fiksnih storitev dostopa do
interneta zagotavlja sledece hitrosti prenosa podatkov s
streznika ali na streznik:

Hitrost prenosa podatkov v mobilnem omrezju je odvisna
od zunanjih dejavnikov (vrsta mobilnega terminala,
frekvenéni pas in tehnologija, preko katere je mobilni
terminal prijavljen v omrezje, fizicne ovire mikrolokacije

in oddaljenost od oddajne enote, gostota socasnih
uporabnikov na doloéenem podro¢ju oz. v posamezni celici,
zmogljivost posamezne celice). Prikaz pokritosti z omrezjem
Telemach, pojasnila vplivov na jakost in kakovost signala in
prikaz priporocene tehnologije GSM/UMTS/LTE/5G za
uporabo posameznih storitev oz. aplikacij so dostopni na
spletni strani www.telemach.si.

Maksimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omreZja je

v kabelskem in optiénem omrezju ter pri FWBA dostopu
enaka oglasevani hitrosti in je dosegljiva vsaj 1 krat na
dan. Maksimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja
v omrezju xDSL je najvisja mozna dosegljiva hitrost na
posameznem priklju¢ku in je dosegljiva vsaj 1-krat na dan.
Odvisna je od dolZine povezave od dostopovne naprave
do centrale in stanja omrezja ter se izmeri ob vzpostavitvi
prikljucka.

Maksimalna teoreti¢cno moz@ hitrost prenosa podatkov
s streznika je hitrost, kij6za posamezen protokol in
kombinacijo radij frekvenc navajajo uporabljeni
Obicajno razpoloZljiva hitrost ob obi¢ajnem delovanju standardi, in si¢er: tehnologija GPRS: 0,1 Mbps, EDGE: 0,3
omrezja v kabelskem in opticnem omrezju ter omrezju Mbps, HSPA: 7,2 Mbps, HSPA+: 21 Mbps in LTE: 75 Mbps.
xDSL znasa 80% maksimalne hitrosti in je razpolozljiva in Dose a{je maksimalnih teoreti¢nih hitrosti je mozno v
je razpolozljiva 90% casa dneva in se meri izven vr$nih ideafgih (laboratorijskih) pogojih pri preizkusanju, zato je ob
ur (izven &asa med 19:00 in 21:00 uro) ter izven &asako————Tealni uporabi ob upostevanju v tem odstavku navedenih /
omejitev dejanska hitrost pomembno nizja. Ce Telemach v _
okviru posameznega paketa omeji najvisjo hitrost pod
teoreti¢no, so omejitve in posebne lastnosti takega paketa
opredeljene v posebnih pogojih takega paketa. Oglasevana
hitrost dostopa do interneta v mobilnem omrezju je tista
hitrost, ki jo Telemach lahko navaja v svoji ponudbi in pri
trznem komuniciranju z oznako »do« in je za posamezen
paket dolocena v ceniku.

omrezje deluje v energetsko varénem nacinu. V primeru
FWBA dostopa znasa obicajno razpolozljiva hitrost 50%
maksimalne hitrosti.

Minimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja znasa

v kabelskem in optiénem omrezju ter omrezju xDSL 50%
maksimalne hitrosti, z uporabo FWBA dostopa pa 25%
maksimalne pritoc¢ne in odtoc¢ne hitrosti. Telemach za hitrost
dostopa do interneta na posameznem prikljucku steje tisto
hitrost, ki se izmeri med uporabniskim modemom (omrezno

priklju¢no tocko) in slovenskim sti¢is¢em internetnih
omrezij (SIX).
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Kaksn ebujete?

Pri izbiri hitrosti upo§tevajte Potrebne hitrosti za nemoteno uporabnisko izkusnjo
lastnosti Epor.ab? Interneta Razli¢ne aktivnosti, kot so uporaba raznih aplikacij, vsebin, storitev itd., za nemoteno delovanje zahtevajo
vseh druzinskih ¢lanov v razliéne hitrosti povezave z internetom. Predstavljamo vam nekaj primerov:
gospodinjstvu.
. . . Storitev/aktivnost Zahtevana informativna hitrost dostopa do interneta
Pri razmisleku o ustrezni
. . o o o P anje vid kak ti SD Ca. 2,5 Mb
hitrosti za svoje gospodinjstvo enavanye iTeR v oo i P2
upo§tevajte naslednje: Prenasanje videa v kakovosti HD Ca. 5,5 Mbps
Prenasanje glasbe Ca. 0,5 Mbps
Brskanje po internetu Ca. 2 Mbps
¢ koliko ¢lanov gospodinjstva uporablja povezavo Igranje spletnih iger Ca. 5 Mbps
in koliko od teh €lanov povezavo uporablja
Video klic v kakovosti HD Ca. 1,5 Mbps

socasno,

* za kaj posamezni ¢lani gospodinjstva uporabljajo
internetno povezavo (za ogled video vsebin na
straneh, kot je YouTube, za poslusanje glasbe,
brskanje po internetu, prenasanje vedjih datotek,
kot so filmi, glasba ipd.)

Ali ste vedeli?

V Telemachovem kabelskem omrezZju hkratna
uporaba televizije in interneta ne vpliva na hitrost
dostopa do interneta, saj za televizijski signal
uporabljamo drug frekvenéni spekter kot za dostop
do interneta.
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Kako pre

Navodila za opravljanje meritev
in dostop do preizkusa hitrosti

Bistveno stalno ali redno ponavljajoce razhajanje s
pogodbo dogovorjene prito¢ne in odtoéne minimalne in
obicajno razpoloZljive hitrosti dostopa do interneta narocnik
ugotavlja z meritvami z orodjem AKOS Test Net, povezava:
https:/www.akostest.net/sl/

Meritev se izvaja s prenosom kontrolirane vsebine preko
TCP/http(s) sloja med uporabniskim modemom (omrezno
prikljuéno tocko) in slovenskim sti¢is¢em internetnih
omrezij (SIX).

the hitrosti?

Metodologija izvajanja meritev Bistveno stalno ali redno
ponavljajoce razhajanje med
pogodbeno dogovorjeno in
dejansko zagotovljeno hitrostjo

Ob meritvi morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

a. Naprava oziroma racunalnik, s katerim se izvaja meritev,

mora biti z Ziéno povezavo neposredno povezan na dostopa pomeni:
omrezno prikljuéno tocko, ki jo zagotavljamo (Ethernet
LAN port modema oziroma usmerjevalnika). a. Priugotavljanju obiéajno razpolozZljive hitrosti:
povpredje vseh pravilno izvedenih meritev izven vrinih
b. V asu trajanja merjenja na omrezno priklju¢no tocko ur je nizje od pogodbeno dogovorjene obiéajno
konénega uporabnika (modem/usmerjevalnik) ne sme razpolozljive hitrosti, pri cemer se ne uposteva meritvi z
biti drugih povezanih naprav ali vzpostavljenih sej, izmerjeno najnizjo in najvisjo hitrostjo.
razen merilne naprave ali ra¢unalnika s katerim se izvaja
meritev. b. Pri ugotavljanju minimalne hitrosti: od vseh pravilno
izvedenih meritev ne glede na ¢as dneva je vsaj ena
c. V casu merjenja morajo biti na omrezni prikljucni izmed meritev niZja od pogodbeno dogovorjene
tocki in racunalniku izklju¢ene vse brezzZi¢ne (WiFi ali minimalne hitrosti.

Bluetooth) ali VPN povezave.

d. Na napravi oziroma racunalniku se v ¢asu merjenja
ne sme izvajati nobena druga aplikacija ali storitev
(vkljuéno s pozarno pregrado in protivirusnim
programom).

Obicajno razpoloZljivo hitrost se preverja tako, da se na
nacin, kot je dolo¢en v prejsnjih odstavkih izvede pet (5)
meritev znotraj petih (5) zaporednih dni, ob razli¢nih, med
sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih ne glede na obdobje
vrénih ur ponudnika.

Minimalno hitrost se preverja tako, da se na prej opisan
nacin izvede pet (5) meritev znotraj petih (5) dni, ob
razli¢nih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih, ne
glede na obdobje vrinih ur.
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€

yriti?

Ce ste izmerili dejansko hitrost dostopa

do interneta v skladu z navodili zgoraj, to
izkazujete z rezultati opravljenih meritev in
$e vedno menite, da vasa hitrost dostopa
do interneta ne dosega zagotovljenih
pogodbenih hitrosti v vasem paketu,
poklicite nas center za pomo¢ uporabnikom
na Stevilko 070 700 700 ali pa nam pisite na
info@telemach.si.

Prijavo podate na nacin, kot ga za prijavo
slabsega delovanja storitev predvidevajo
splo3ni pogoji narocene storitve. Na
vaso zahtevo vam bomo vsaj enkrat v
obracunskem obdobju ali najkasneje v
roku desetih (10) dni od prijave, ponudili
brezpla¢no strokovno meritev hitrosti in
drugih parametrov kakovosti povezave
na omrezni prikljuéni tocki. Z rezultati
opravljenih meritev vas bomo seznanili

najkasneje v roku 30 dni od prijave razhajan;j.

Ce Telemach v tem roku ne odpravi pravilno
ugotovljenih razhajanj hitrosti ali vam ne
zagotovi pravic iz 8. ¢lena Splo$nega akta

o storitvah dostopa do interneta in s tem
povezanih pravic koncnih uporabnikov (v
nadaljevanju: Splosni akt) ali ¢e vam ne
sporoci, da razhajanja niso bila ugotovljena,
se vasa prijava $teje kot podana reklamacija
v zvezi z raGunom, izdanim za obradunsko
obdobje v katerem so bila ugotovljena
razhajanja, in lahko v nadaljnjem roku

15 dni sprozite spor pred Agencijo za
komunikacijska omrezja in storitve RS.

V primeru ugotovljenega bistvenega
stalnega ali redno ponavljajoéega se
odstopanja od pogodbenih hitrosti dostopa
do interneta, so vam na voljo pravna sredstva,
opredeljena v Prilogi 2 - Nivo zagotavljanja
storitev, ki je sestavni del splo$nih pogojev
narocene storitve. Izberete lahko moznost
brezpla¢nega prehoda na paket z nizjo
hitrostjo prenosa podatkov, v kolikor je na
voljo, ali koristite pravico do nadomestila

ob nedelovaniju ali slabsem delovanju

javnih komunikacijskih storitev, ob tem pa
do vzpostavitve stanja stalne, trajajoce in s
pogodbo zagotovljene hitrosti zadrzite enak
paket ostalih storitev. Ce spremembe paketa
ali nadomestila ne Zelite, imate moznost
odstopa od naroéniske pogodbe brez
odpovednega roka in placila administrativnih
stroSkov predcasne prekinitve naro¢niskega
razmerja oziroma brez placila drugih
stroskov, v kolikor je tako dolo¢eno z ostalimi
zakonskimi predpisi. Pri tem pravica do
odstopa od pogodbe ne vpliva in ne posega
v zapadle in neplacane obveznosti naro¢nika
ter na izpolnitev ostalih pogodbeno
dogovorjenih obveznosti naro¢nika.
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