PRILOGA 3 - POLITIKA POSTENE UPORABE (PPU) STORITEV V EU
GOSTOVANJU DRUZBE TELEMACH SLOVENIJA D.O.O.

Druzba Telemach Slovenija d.o.o0., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - €rnuée, matiéna stevilka 5692229000,
davéna stevilka: S166863627, (v nadaljevanju »Tel h« ali “ponudnik”), s to Prilogo 3 dopolnjuje Splosne
pogoje poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve (“SPPm”) in Splosne pogoje uporabe
predplaéniskega sistema TELEMACH (“SPU"), (skupaj SPPm in SPU: “Splosni Pogoji”) in opredeljuje pravila
postene uporabe (»PPU« ali “Pravila”) storitev gostovanja v obmocju Evropske Unije (»EU«), ki ga po reguliranih
dajnih cenah v skladu z UREDBO (EU) st 531/2012 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne
13. junua 2012 o gostovanju v javnih bilnih | ijskih omreZjih v Uniji, UREDBO (EU) 2015/2120
EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 25. novembra 2015 o dologitvi ukrepov v zvezi z dostopom do
odprtega interneta in spremembl Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi
z elektronsl L il imi omreZji in storitvami ter Uredbe (EU) 5t. 531/2012 o gostovanju v javnih
mobilnih k ikacijskih zjih v Uniji ("Uredba”) in IZVEDBENO UREDBO KOMISIJE (EU) 2016/2286 z
dne 15. decembra 2016 o doloc¢itvi podrobnih pravil glede uporabe politike postene uporabe in metodologije
za oceno trajnosti odprave maloprodajnih pribitkov za gostovanje ter glede vloge, ki jo predlozi ponudnik
gostovanja za naved (“I1zvedb uredba”), zagotavlja Tel h kot ponudnik gostovanja.
Dologila Pravil veljajo za celotno ponudbo mobilnih paketov in vse storitve, vkljuéene v posameznem naroéniskem paketu
(npr. odhodne klice, SMS sporoéila in prenos podatkov - skupaj: “storitve”).
Pravila postene uporabe dolocajo pogoje in pravila, na podlagi katerih bo Telemach presojal ali se uporaba reguliranih
maloprodajnih storitev v gostovanju v EU po domacih cenah sklada z Uredbo, Izvedbeno uredbo in temi Pravili. V primeru
krsitev Pravil ima Telemach od naro¢nika pravico zahtevati dodatna dokazila, opraviti presojo okolis¢in in sprejeti ukrepe
na nadin in po postopku, opisanem v teh Pravilih.
Splosno naéelo postene uporabe storitev v gostovanju je uporaba storitev pod pogoji in cenami, ki za storitve veljajo v
Republiki Slovenijiin jih uporabljajo uporabniki predplacniskih ali narocniskih paketov (skupaj: “naroéniki”), ki (A) imajo v
Republiki Sloveniji obi¢ajno prebivalidée ali imajo z Republiko Slovenijo trajne vezi, medtem ko zgolj ob&asno potujejo v
druge drzave EU, (B) pri ¢emer storitve v gostovanju v EU uporabljajo v razumnem obsegu.
Za pakete z odprtim prenosom podatkov in predplacniske pakete ne glede na splosno nacelo veljajo brezpogojne
koli¢inske omejitve, ki so opisane v to¢ki C teh Pravil.

imi

A. MERILA VEZANA NA OSEBO NAROCNIKA (SUBJEKTIVNA MERILA)

1. Upraviceni naroénik. Narocnik, ki s ponudnikom sklene naroc¢nisko pogodbo ali sklene dogovor za uporabo
predplaéniskega paketa, ki vsebuje storitve, ki se lahko porabijo v gostovanju v EU, sme v primeru, da zeli
uporabljati regulirane maloprodajne storitve gostovanja po domacih cenah v drugih drzavah EU, tako pogodbo
ali dogovor skleniti le, ¢e ima v Republiki Sloveniji obi¢ajno prebivali¢e ali ima z Republiko Slovenijo trajne vezi,
ki vkljuéujejo pogosto in bistveno prisotnost v zadevni drzavi, medtem ko zgolj ob&asno potuje v druge drzave
EU. Oseba, ki nima niti trajnih vezi, niti obicajnega prebivalis¢a v Republiki Sloveniji, ni upravi¢ena do sklenitve
naro¢niske pogodbe ali dogovora za uporabo predpla¢niskega paketa za uporabo regulirane maloprodajne
storitve gostovanja po domacih cenah v drugih drzavah EU.

2. Trajne vezi s Slovenijo pomenijo pogosto in bistveno prisotnost na ozemlju Slovenije zaradi zaposlitve s polnim
delovnim ¢asom in trajnega delovnega razmerja, vklju¢no z obmejnimi delavci; trajnih pogodbenih razmerij, ki
vklju¢ujejo podobno stopnjo fizicne prisotnosti samozaposlene osebe; udelezbe v rednih $tudijskih programih
za polni Studijski cas; ali zaradi drugih okolis¢in, kot v primeru napotenih delavcev ali upokojencev, kadar koli
vklju¢ujejo podobno stopnjo ozemeljske prisotnosti na obmo¢ju Slovenije.

3. Dokazila o obi¢ajnem prebivaliscu ali drugih trajnih vezeh

Za zagotovitev, da maloprodajne storitve gostovanja v drugih drzavah EU niso predmet zlorabe ali nepravilne
uporabe, Telemach v primerih, ko podatki, ki se kumulativho zbirajo v obdobju najmanj stirih mesecev, kazejo
znake zlorabe ali nepravilne uporabe, ki ni povezana v obcasnimi potovaniji (tj. v obdobju stirih mesecev veé kot 50
% prisotnost v gostovanju v EU in hkrati tudi ve¢ kot 50 % poraba storitev v gostovanju v EU), od naroénika lahko
zahteva razumna dokazila o obi¢ajnem prebivalid¢u ali drugih trajnih vezeh na obmogju Republike Slovenije. Ce
uporabnik tak$nih vezi ne izkaze, mu Telemach ni dolZan zagotavljati storitev gostovanja pod pogoji in cenami, ki
za storitve veljajo v Republiki Sloveniji.



(i)

(ii)

Uporabnik lahko obicajno prebivalis¢e ali druge trajne vezi s Slovenijo dokaze z izjavo in s predlozitvijo veljavnega
dokumenta, iz katerega je razvidno naro¢nikovo stalno ali za¢asno prebivalisée v Sloveniji, z navedbo postnega
naslova ali naslova za izstavitev racuna za druge storitve, ki se zagotavljajo v Sloveniji in je njihovo zagotavljanje
vezano na dolocen naslov v Sloveniji (npr. dobava elektrike, vode ali drugih komunalnih storitev, elektronskih
komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji), izjavo visoko3olske ustanove o vpisu v redne programe ali dokazilo o
vpisu v lokalne volilne imenike ali placilu lokalnih davkov/glavarin v Sloveniji ali z drugimi ustreznimi dokazili. Pri
poslovnih uporabnikih taka dokazila vkljucujejo dokumentacijo o kraju pridobitve pravne osebnosti ali ustanovitve
gospodarske druzbe, kraju dejanskega opravljanja glavne gospodarske dejavnosti ali glavnem kraju, v katerem
zaposleni, za katere je ugotovljeno, da uporabljajo zadevno SIM-kartico, izvajajo svoje naloge.

KONTROLNI MEHANIZMI IN OBJEKTIVNI KAZALNIKI (OBJEKTIVNA MERILA)

Seznam mehanizmov. Telemach bo ves ¢as za vse storitve, vklju¢ene v posameznem naroéniskem paketu (npr.
odhodne klice, SMS sporocila in prenos podatkov) na podlagi podatkov, ki se zbirajo za namene izstavitve racuna
spremljal (i) lokacijo prevladujoce uporabe, (i) razmerje med aktivnostjo in neaktivnostjo, (iii) verizenje razmerij in
(iv) pojav organizirane zlorabe s preprodajo.

Za prevladujoco porabo in prisotnost v EU gostovanju se Steje vec kot 50% poraba storitev odhodnih klicev, SMS
sporocil in prenosa podatkov ter hkrati tudi ve¢ kot 50% prisotnost v EU gostovanju v obdobju stirih mesecev. Velja,
da se dan, ko se je uporabnik prijavil v omrezje Telemacha oziroma v tuje omrezje izven EU, ne Steje kot dan, ki se
pri racunanju razmerja pristeva v prisotnost v EU gostovanju.

Za izrac¢un razmerja med aktivnostjo in neaktivnostjo bo Telemach spremljal pojav dolgih obdobij neaktivnosti
dolocene SIM kartice, povezane z uporabo predvsem oziroma izklju¢no v ¢asu gostovanja, pri ¢emer bo opazoval
tekoce minimalno obdobje stirih mesecev. Znotraj tega obdobja opazovanja se spremlja daljse obdobje (npr.
dva, tri mesece) oziroma ve¢ krajsih periodi¢nih obdobij (npr. nekaj tednov) ne-aktivnosti v omrezju Telemacha in
pretezna uporaba v ¢asu EU gostovanja.

(iii) Verizenje razmerij je pojav sklenitve ali sklenitev dveh ali ve¢ zaporednih naroéniskih razmerij (ali naro¢nigkih

razmerij z delnim ¢asovnim prekrivanjem manj kot 61 dni pred zaklju¢kom predhodnega naroéniskega razmerja
ali sprejetja ukrepa v skladu s temi pravili v zvezi s predhodnim naroénigkim razmerjem) in zaporedne uporabe ved
SIM kartic istega uporabnika med gostovanjem v EU.

(iv) V kolikor bo Telemach na podlagi objektivnih in trdnih dokazov ugotovil, da je bilo ve¢ SIM kartic organizirano

preprodanih osebam, ki dejansko ne prebivajo v Sloveniji oziroma nimajo trajnih vezi, bo Telemach sprejel
takoj$nje sorazmerne ukrepe za zagotovitev skladnosti uporabe storitev s PPU, npr. tako da prepreci nadaljnjo
uporabo kartice SIM ali posamezne storitve.

V primerih, kadar se v stirih mesecih izkaze prevladujoc¢a poraba storitev in prisotnost v EU gostovanju, Telemach
naro¢nika z SMS obvestilom opozori na moznost uvedbe pribitkov za gostovanje in mu omogo¢i dodatnih 14
dni za spremembo nacina uporabe storitev na nacin, ki ne krsi PPU. V kolikor naroénik v 14 dnevih ne spremeni
prevladujoce porabe storitev in prisotnosti v EU gostovanju, mu Telemach poslje SMS obvestilo o zacetku
zaraunavanja pribitkov za gostovanje.

BREZPOGOJNE KOLICINSKE OMEJITVE ZA PAKETE Z ODPRTIM PRENOSOM
PODATKOV IN PREDPLACNISKE PAKETE

Paketi z odprtim prenosom podatkov so naroéniski paketi, ki ne vsebujejo omejitve koli¢ine maloprodajnih
mobilnih podatkovnih storitev (lahko pa vsebujejo omejitev hitrosti) ali za katere je domaca cena brez DDV za
enoto maloprodajnih mobilnih podatkovnih storitev nizja od vsakokratne regulirane najvisje veleprodajne cene
za gostovanje. Telemach je za pakete z odprtim prenosom podatkov v skladu z dolo¢ili Izvedbene uredbe dolocil
koli¢inske omejitve v EU gostovanju, ki so navedene med lastnostmi paketa v Ceniku. Izra¢un koli¢inske omejitve
pri paketih z odprtim prenosom podatkov se izraduna tako, da se domaca maloprodajna cena paketa brez DDV
deli z vsakokratno regulirano najvisjo veleprodajno ceno za podatkovni prenos v EU gostovanju, nato pa pomnozi z
2. Telemach lahko pri paketih z odprtim prenosom podatkov za omejitev prenosa podatkov v EU gostovanju doloéi
koli¢insko omejitev nad minimalno dolo¢eno z Izvedbeno uredbo.

Storitve predplaéniskih paketov, razen predplacniskih paketov, za katere so dolo¢ene koli¢inske omejitve v
skladu s temi Pogoji, ter osnovne predplacniske tarife, se v EU gostovanju v skladu z dolodili Izvedbene uredbe
obracunajo s pribitkom dodatne tarife, dokler uporabnik Telemachu ne dokaze trajnih vezi oz. izkaze obicajnega
prebivalisc¢a. Po predlozitvi dokazil se mu v EU gostovanju omogodi regulirane maloprodajne storitve gostovanja
po domacdih cenah. Uporabnik predplaéniskega paketa lahko izkaze trajne vezi ali predlozi dokazila o prebivalis¢ih
v vseh poslovnih enotah druzbe Telemach, ter njihovih posrednikih.



Telemach je za uporabnike predplaéniskih paketov REVOLUCIJA in NET2GO, v skladu z doloéili Izvedbene uredbe
dolodil kolicinske omejitve v EU gostovanju, ki so navedene med lastnostmi paketa v Ceniku. Izra¢un koli¢inske
omejitve pri predplacniskih paketih se izracuna tako, da se znesek preostalega razpolozljivega dobroimetja brez
DDV deli z vsakokratno regulirano najvi$jo veleprodajno ceno za podatkovni prenos v EU gostovanju. Telemach
lahko pri predplaéniskih paketih za omejitev prenosa podatkov v EU gostovanju dolo¢i koli¢insko omejitev nad
minimalno dolo¢eno z Izvedbeno uredbo.

Za predplacniske pakete se Stejejo le tisti paketi, v okviru katerih se maloprodajne mobilne storitve pladuje po enoti
na podlagi dobroimetja in od katerih lahko naro¢nik kadarkoli odstopi.

3. lzvajanje kolic¢inskih omejitev. V kolikor uporabnik preseze koli¢ino prenosa podatkov med EU gostovanjem
doloc¢eno s PPU za pakete z odprtim prenosom podatkoyv, je Uporabnik obveséen s SMS sporocilom in se mu za¢ne
zara¢unavati maloprodajni pribitek do porabe zakupljenih koli¢in v paketu, po porabi zakupljenih koli¢in v paketu,
pa se mu zacne zaraunavati domacda maloprodajna cena, ki velja za porabo storitev izven zakupljenih koli¢in v
paketu.

V primeru pritozb glede PPU uporabnik poslje Reklamacijo v skladu z 11. é&lenom SPPm oz. 9. &lenom SPU.

D. HRAMBA PODATKOV

Telemach bo za potrebe nadzornih mehanizmov, ki temeljijo na objektivnih kazalnikih, povezanih s tveganjem
zlorabe ali nepravilne uporabe v EU gostovanju podatke o prometu, ki jih potrebuje za obraéun in za pladila v zvezi z
medomreznim povezovanjem in so opredeljeni v Prilogi 1 SPPm - Pogoji varovanja osebnih podatkov, obdeloval in
hranil 6 mesecev.

E. KONCENA DOLOCBA

Ta priloga je objavljena in stopi v veljavo 15. 6. 2017. Telemach bo morebitne spremembe te priloge Splosnih pogojev
objavil na nacin in po postopku, kot je dolo¢en s Splo$nimi pogoji in veljavno zakonodajo.



